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 Chers collègues,
 
  
 
 vous trouverez dans l'onglet "Documents", un exemple de scenario pédagogique en langue vivante - Arcu (Accueil Relations Clients et Usagers).
 
  
 
 Son objectif : connaître le métier et savoir le présenter (enseignement professionnel) et en LV-Anglais (enseignement général) le présenter de façon professionnelle (niveaux B1-B2).


Le scenario sera outillé des documents suivants :
 
  
 
 - Le document d'organisation pédagogique
 
 
- L'annexe 1, "Job adverts - Customer Service Adviser - Office Recruit";
 
 
- L'annexe 2, "Job adverts - Customer Service Adviser - Cambridge Assesment - Vacancy Advert";
 
 
- L'annexe 3, une proposition de tableau comparatif des deux offres d'emploi, à compléter;
 
 
- L'annexe 4, "conseiller de clientèle, offre d'emploi" proposée par "Up", annonce en français;
 
 
- L'annexe 5, fiche métier, "customer service advisor: job description" proposée par "randstad";
 
 
- L'annexe 6, fiche métier, "customer advisor: job description" proposée par "ee.co.uk";
 
 
- L'annexe 7, une proposition de tableau comparatif des deux offres d'emploi, proposition de document professeur.
 
  
 
 De bons usages pédagogiques en perspective,
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