EPREUVE E6
MONTAGE DE PROJET TOURISTIQUE COMPOSE
Session 1999 1] 30
Option A : Conception - commercialisation
UNITE U 62 a

ELABORATION DE PRODUITS TOURISTIQUES

Durée : 4 heures CoefTicient : 4

L'usage de la calculatrice est autorisé

Remarque : le candidat peut présenter toutes suggestions complémentaires a condition qu'elles
entrent dans le cadre du sujet et sotent explicitées.

CONGRES DE NEUROLOGIE

Vous travaillez dans une agence de tourisme réceptif a Calais.

Madame VASSEUR, infirmiére spécialisée & 'hdpital, fait appel a4 vos services pour l'organisation
de son congres de neurologie.

Aprés vous étre entretenu du contenu du produit par téléphone, vous recevez un courrier
confirmant les souhaits du groupe.

Ce sujet comporte 20 pages. Vérifier qu'il est complet avant de commencer I'épreuve,




TRAVAIL A FAIRE 21 A

1. Présenter un programme schématique répondant aux exigences de votre cliente,

2. Calculer le devis par type de participant sur la base d'une chambre double. Etablir le prix du
supplément single. Vous appliquerez une marge de 17 % sur le prix de vente T.T.C. Cette marge

de 17 % n'inclut pas la TVA.

3. Avant de soumettre votre offre a Madame VASSEUR lors de votre rendez-vous du 10 aodt 199N,
préparer une argumentation en quatre points pour mettre en valeur votre produit.

4, Rédiger la lettre de confirmation de réservation a 'hotel Copthorne.

S. Elaborer un projet de maquette du dépliant de votre produit a envoyer au Centre hospitalier de
Calais (centre de neurologie).

Indications complémentaires :

- Accompagnateur : logement en chambre individuelle, séjour en pension compléte, indemnisation
de 150 F par repas (quand il y a impossibilite de les prendre avec le groupe).
Salaire journalier 600 F charges comprises.
L'accompagnateur sera en priorité avec le groupe de non-congressistes.

- Le groupe est formé de 27 congressistes et de 19 non-congressistes,
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Madame VASSEUR

Centre hospitalier de Calais

Service Neurologie

62100 CALAIS

Tel: 03.21.96.35.87
Voyages Inglard
1, rue Paul Bert

62100 CALAIS

Objet : Confirmation des prestations pour

Yorganisation du congrés de neurologie.
: Calats, le 17 juillet 199N

Monsieur,

Comme convenu lors de notre conversation telephonique, vous trouverez ci-aprés tous les
renseignements nécessaires a l'organisation de notre congres de neurologie.

Dates du voyages : Départ le lundi 5 octobre 199N de Lille
Arrivée le 5 octobre a Calais Frethun a 19 h 55
Retour le dimanche 11 octobre pour Lille TGV départ 4 18 h 35

Vous prendrez le groupe en charge a la gare de Calais Frethun. Votre service se terminera lors du
départ du groupe le 11 octobre & la méme gare.

Transport : Avec la Compagnie Inglard pour le car, Furotunnel et P&O Stena
Line pour le maritime.

Logement : Dans un hétel 3 étoiles en 1/2 pension avec des prestations de

qualité. Pour la restauration, prévoir les déjeuners a I'hdtel pour les
congressistes. Le congrés devra se dérouler dans I'hétel.

Dates du congreés : 8 et 9 octobre.
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Excursions : Nous aimerions profiter de l'opportunité du congrés pour faire découvrir la
Cote d'Opale, l'arriere-pays Calaisien, Londres. Aussi pouvez-vous organiser
pour la totalité du groupe :

- L'aprés-midi du dernier jour libre.

- Une mini-croisiére Calais-Douvres de deux jours avec le tour de Londres et
une aprés-midi de "shopping”, une nuitée au coeur de Londres dans un hétel de
catégorie C (avec piscine) avec diner.

- Une croisiére au "fil de l'eau. Vous prévoirez un repas de qualité supérieure.

- La découverte de la Coupole : vous proposerez un forfait groupe avec repas, plus
un autocar a disposition a la demi-journée.

Pour les non congressistes :

- Une journée pour une excursion a Nausicaa et découverte de Boulogne sur mer et
la visite du Musée des Beaux-Arts et de la dentelle de Calais.

- Une journée "thalasso" au Touquet.

Pour ces deux journées vous compterez 70 F par repas pour le chauffeur.

En souhaitant que tous ces renseignements soient suffisants pour I'élaboration de notre produit,
veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.

Madame VASSEUR
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ANNEXE 3

TARIFS AUTOCARISTE INGLARD
3ae

PRESTATIONS PRIX NETS TTC
1 journée, Forfait 250 km 1850 F

1/2 journée, Forfait 125 km 750 F

Londres, | journée 1800 F

Ces prix s'entendent TVA (5,5 %) incluse. Péage autoroute et frais de parking inclus. Mise a
disposition d'un chauffeur. Les repas et hébergement du chauffeur restent a votre charge.

Tarif des transferts

Transfert en Individuels De 10 4 20 pax 21 a 40 pax Plus de 40 pax

Autocar
Gare-Hotel (ou vice 35 30 25 22
versa)
Port-Hotel (ou vice 45 40 35 32
versa)
Transfert pour les 50 45 40 38
soirées
Hotel centre ville 30 25 23 20
(ou vice versa)

Les prix des transferts sont par personne en francs frangais et par trajet simple.

Les prix sont nets.

Aucune gratuité.
Les transferts s'effectuent en autocar de grand tourisme de 49 fauteuils.
Pour tout transfert du vendredi 20 h au dimanche 24 h, majorer les prix indiqués de 20 % pour

supplément de nuit ou de weck-end.




ANNEXE 4

Hotel Copthorne Coquelles, le 25 Juillet 1999 3/20

Avenue Charles de Gaulle
62231 Coquelles
Tél : 03.21.46.60.60

Fax :03.21.85.76.76 Voyages Inglard
1, rue Paul bert

62100 CALAIS

Réf : CP 933/dt
A l'attention de l'organisateur du congrés de neurologie.

Monsieur,

Suite a notre entretien téléphonique, nous tenons de prime abord a vous remercier d'avoir souhaité
étre informé sur nos prestations.

Nous sommes heureux de vous faire parvenr une documentation de notre hotel et de vous préciser
nos tarifs groupes.

Forfait journée Congrés : 290 F TTC par personne.

Ce prix comprend :  la location de la salle de congrés équipée
deux pauses : matin et aprés-midi
le déjeuner, les boissons.

Tarif hotelier ; Chambre double 680 F / nuit, petit déjeuner : 60 F
' Chambre simple, 540 F / nuit, petit déjeuner : 60 F

Tarif restauration :  Nous vous proposons un menu a 115 F (une entrée, un plat et un dessert)
boissons comprises.

Une gratuité base hébergement et petit déjeuner est accordée pour 30 pax payants.

A l'arrivée du groupe, un apéritif de bienvenue est offert.
Nos prix s'entendent TTC et hors commission (9 %).

Souhaitant vivement vous accueillir 4 'h6tel Copthorne, nous vous prions d'accepter, Monsieur,
nos salutations distinguées.

Gilles Dufour
Responsable des séminaires et banquets.

9INC-TLAEGEP 9/20



ANNEXE 5

L'Angleterre en deux jours 1020

Jour1:

Rendez-vous avec accompagnateur dans le hall de I'hétel a 07 h 15 et départ pour
Eurotunnel au Terminal de Coquelles. Aprés les formalités douaniéres, la boutique hors taxes,
passage & bord du SHUTTLE dans le Tunnel sous la Manche pour Folkestone. Votre navette est
prévue a 08 h 30.

Vous traverserez le Kent, aussi appelé "le jardin de I'Angleterre” et arriverez a Londres. Petit tour
panoramique de la ville et reléve de la Garde a Buckingham Palace.

Déjeuner libre dans le centre-ville.
Temps libre dans Londres pour visite individuelle ou "shopping". Vous choisirez un hétel de la
catégorie C pour I'hébergement et le diner.

Jour 2 :

Rendez-vous dans le hall de l'hétel & 09 h 00. Départ vers Douvres avec un arrét a
Canterbury, "la Perle du Kent". Déjeuner libre.
Embarquement a Douvres & 13 h 45, sur un car ferry de la derniére génération qui vous offrira le
confort et les services d'une mini-croisiére vers Calais, avec ses ponts "promenade"”, ses bars et ses
boutiques.
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TARIFS GROUPES 199N
CALAIS - FOLKESTONE

FORFAIT ALLER/RETOUR AUTOCAR + PASSAGERS

(Quelle que soit la capacité du véhicule)
(en Francs Francais)

BASSE SAISON
(du 1/10/199N au 31/12/199N)
Lundi Vendredi
au et Samedi
Jeudi Dimanche
A/R 2 Jours
ou 1500 2200 2800
Aller Simple
A/R S Jours 2400 3300 4200

Autocar a vide (aller simple) = 1200 F
CALCUL DES TARIFS

- Tarifs A/R 2 jours : le prix est calculé en fonction de la date de départ, départ jour 1 et retour
maximum jour 2.

- Tarif A/R 5 jours : e prix est calculé en fonction de la date départ, départ jour 1 et retour
maximum jour 5.

- Tarif A/R + 5 jours : tarif aller simple x 2 (si vous ne circulez pas dans la méme période,
additionnez le prix d'un aller simple dans la période du jour de départ au
prix d'un aller simple dans la période du jour de retour).

Le Shuttle - Service Commercial Le Shuttle - Réservation groupes
Terminal France - BP 57 - 62904 Coquelles CEDEX B31 - BP 69 - 62904 Coquelles Cedex
Tél : 03.21.00.64.12 - Fax : 03.21.00.61.74 Tél. : 03.21.00.64.01 - Fax : 03.21.00.63.61

L'ANGLETERRE EN AUTOCAR, C'EST FACILE AVEC LE SHUTTLE !

99NC-TLAEGEP 12/20
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FORFAIT ALLER/RETOUR AUTOCAR + PASSAGERS

(Quelle que soit la capacité du véhicule)

BASSE SAISON
(du 01/01/9N au 31/03/9N)

HAUTE SAISON
(du 01/04/9N au 30/09/9N)

Lundi Vendredi Lundi Vendredi
au et Samedi au et Samedi
Jeud Dimanche Jeudi Dimanche
A/R 2 Jours
ou 1400 1900 2400 1600 2200 2600
Aller simple
A/R 5 Jours 2300 3200 4000 2700 3700 4400

CALCUL DES TARIFS :

- Tarifs A/R 2 jours : le prix est calculé en fonction de la date de départ, départ jour 1 et retour

- Tarif A/R S jours :

- Tarif A/R + 5 jours :

Autocar a vide (aller simple) = 1200 F

maximum jour 2.

le prix est calculé en fonction de la date de départ, départ jour 1 et retour

maximum jour 5.

prix d'un aller simple dans la période du jour de retour).

Le Shuttle - Service Commercial

Terminal France - BP 57 -
62904 Coquelles CEDEX

Tél. : 03.21.00.64.12 - Fax : 03.21.00.61.74

tarif aller simple x 2 (si vous ne circulez pas dans la méme période,
additionnez le prix d'un aller simple dans la période du jour de départ au

Le Shuttle - Réservation groupes
Siége d'exploitation - BP 69 -

62904 Coquelles CEDEX

Tél. : 03.21.00.64.01 - Fax : 03.21.00.63.61

L'ANGLETERRE EN AUTOCAR, C'EST FACILE AVEC LE SHUTTLE !

99NC-TLAEGEP
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HOTELS a LONDRES

Extrait de notre tarif groupe :

Prix par personne en francs frangais comprenant I'hébergement en catégorie C avec petit déjeuner
continental. L'assurance assistance individuelle.
Une commission de 8 % est a accorder.

Hoétel catégone C Nombre de Repas L/D Adulte Enfant
nuits
Du ler mars au 31 mars 1 90/145 725 415
Du ler octobre au 31 décembre 1 100/160 795 415

Une gratuité est accordée a 'accompagnateur pour tous les groupes supérieurs a 20 personnes sur
'ensemble des prestations.



IRIS

"BATEAU A PASSAGERS

Lieu d'embarquement : Watten. Place du capitaine Levaux.

Capacité d'accueil : 100 personnes.

Salles de restaurant : 60 places assises.

Plage extérieure panoramique : 40 places assises.
Bar, sonorisatior, toilettes, chauffage.

CLIENTELE :

Groupes constitués (30 a 100 personnes) individuels.
Grand public, scolaires, séminaires et comités d'entreprises,
clubs du troisiéme age.

FORFAIT DE LOCATION :

6 000 F 1a journée (base de 60 personnes).
RESTAURATION A BORD :

Menu par personne de 105 F 2226 F T.T.C.
(boissons comprises)

Commentaires sur les paysages traversés.

Commission 12 % sur l'ensemble des prestations.

RIS ©

56, Rue de 'Ermitage
59143 WATTEN
Tel. 103 218808 47
Tél : 06 0823 11 20
Fax : 0321 8831 01

DES CIEUX CHANGEANTS DE LA
FLANDRE AU VERDOYANT
AUDOMAROQOIS...

Embarquer sur I'IRIS c'est découvrir le
sourire de Monsicur ¢t Madame VERBEKE,
ancien couple de mariniers qui sauront vous
faire partager leur passion pour la voie d'cau.

Au départ de Watten (site protégé par les
ailes de son moulin), les possibilités de
circuits sont riches et variées. Vous pouvez
parcourir la Flandre maritime et ses polders,
gagner la verdoyante vallée de I'Aa ou
voguer au fil des pittoresques watergangs.,
principales artéres de I'Audomarois. L'une
des étapes incontournables de votre périple
sera la visite de la "Carcassenne du Nord".

Bordant le plus ancien canal de France
(XIleme siécle), les fortifications de Bergues

retracent I'histoire de la cité. Cette région
touristique offre une merveilleuse palette de
paysages oi les peintures trouvent toute leur
dimension.

Le transfert hotel - lieu d'embarquement - hotel est pris en charge par IRIS.
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Réception / Billetterie A (R~
A votre disposition : boissons,
distributeurs de sandwiches, toilettes...
Tout au long de votre visite, nos hdtesses
pourront vous renseigner et vous orienter.
Acceés aux personnes 4 mobilité réduite.
Site équipé pour personnes malentendantes.
Boutique Tarifs
Livres, cassettes vidéo, maquettes d'avions et de fusées, .
tee-shirts... ! Individuels Groupes
La boutique de la Coupole regorge didées pour ramener
le souvenir approprié de votre visite. Adultes 55 FF 45FF
Jeunes 40 FF (1) 30 FF (2)

Horaires d'ouverture
Ouvert tous les jours, sans interruption ;
-de9hatgh

du ler avril au 31 octobre 1998
-del0hal8h

(1)} de $ a 16 ans inclus
(2)de 5 4 16 ans inclus, ainsi qu'a 'ensemble des classes
scolaires (colléges et tycées.)

e b guerre a ba lune :

Voyage.au ceeur:

Tarifs et conditions en date du 15/10/97, au taux de TVA en vigueur,
susceptibles de modifications sans préavis, et sournis aux conditions
génerales de vente,

Groupes
- Sur réservation uniquement .
Minimum 20 personnes payantes.

du ler novernbre au 31 mars 1999
Fermeture annuelle |2 2éme semaine de janvier.

Informations
Réservations

Tél. :03.21.93.07.07
Fax:03.21.39.21.45

La Coupole - BP 284
62504 SAINT-OMER CEDEX FRANCE

personnalisé

Nos amis les animaux ne sont pas admis sur le site,

Acces

Par la route : a 5 kin de Saint-Omer (62 sur les
communes d'Helfant et de Wizernes.
Accés facile par autoroute A26
(sorties n°3 et 4)

Par le train :
TER ou TGV
Arrét Saint-Omer ou Calais FRETHUN

LA COUPOLE i

CENTRE DHISTOIRE DE LA GUERRE ET DES FUSEE

2 circuits : Rex, Cinéac,

pour découvrir la face cachée de la guerre et de la conquéte spatiale. 2

- bénéficient d'un accueil

- salle de repos réservée aux
chauffeurs de cars.

Forfaits groupes

Entrée La Coupole + restauration (comprenant entrée,

plat, dessert, boissons incluses)
Adultes 141 FF

Jeunes 96 FF

LA COUPGLE EN CHIFERES
« Un labysinine dg 7 km degalerles. -
_ ® Una coupola de 72 m de diemitra
& méfres d'épaisseur der béron
.-, 42 métres do déniveld des galeres
| bosses qu dame supérieur, -

1943, Hitler décide de détruire Londres. LES ARMES SECRETES ALLEMANDES ET LA
II  ordonme la  construction de la  coupole CONQUETE SPATIALE (circuit CINEAC)
d'Helfaut : un dome de béton de 5 métres d'épaisseur,

protégeant la plus grande base souterraine de fusées V2
jamais édifiée. Ce bunker gigantesque, creusé a4 méme la
craie par des prisonniers russes et polonais, est toujours
intact. {1 abrite aujourd’hui un étonnant centre dhistoire de la
guemre et des fusées. Vous pouvez y découvrir 2 thémes

En 1944, les V1, puis les V2 de von Braun sément la terreur
sur Londres et Anvers, Ces fusées étaient construites par les
déportés du camp de concentration de Dora, en Allemangne.
Si La Coupole r'avait pas été abandonnée, en juillet 1944, la
cadence de tir aurait été de 50 V2 par jour!

La guere finie, les libérateurs récupérent a 'Ouest comme A

majeurs.
LE NORD DE LA FRANCE DANS LA MAIN I'Est les ingénicurs allemands.
ALLEMANDE (circuit REX) Entre sociétiques et Américains la course 4 ['espace s'engage.

Le 10 mai 1940, l'armée allemande envahit le Nord de la
France. Commence alors une vie quotidienne faite d'exodes,
de privations, de résistance et de terreur. Ce soni "LES
ANNEES NOIRES". Eltes dureront jusqu'd I'été 1944,

Reconstitutions, images rares, souvent inédites, objets
authertiques, La Coupole vous fera revivre ou découvrir
avec émotion ces années d'occupations si difficiles dans le
Nord de la France,

9INC-TLAEGEP

La fusée saturne V, mise au point par von Braun, permetira 4
homme de mettre pour la premiére fois le pied sur la lune.

De la guerre 4 la lune, des années noires aux années lumiére,
La Coupole retrace, sous un angle encore jamais abordé,
I'histoirs de ces engins de mort qui ont paradoxalememt
ouvert la voie de la conquéte spatiale, aujourdhui source de
coopération et de progrés entre les nations.
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Percez les secrets de la plus imposante base souterraine
de fusées V2 jamais construite... ANNEXE 10

Votre vistte entizrement
AUDIOGUIDEE 1 % / 02.0

Un cosque SIEIEQ 0 int20ugs v

Fsp'd du bl ambigal, vous visiZ @ voha
himg Cans fe prus grand conlfor.

Autnontique trachon FFL
e I iberahon

la main allemande
LEMOTION

Beg rmutes de Mexcue o mies 98 11 rhergton
voUS relrcuverez. scus Lo Coupole, 10 vie des f1s
des annges 40.

L'un das nombreux oudiovisuels du Cenite
“les Jours gris”. dloporama de 8 mn.

Les armes scecretes
allemandcs

LA DECOUVERTE

Une reconshiution muiimédia ites o
de o compogne meurtriérs gos vt

Autherhques
Viatva

Sous la Coupole : la fae cachée de I'histoire

4»%0"9&!18 cinema « 18 films cu oudiovisuels » plus de 3 hetres de nrojaction

Caop Xennedy
dacoflage de o
Salurne ¥ an 196
Rovives cette avenlure
grace au fim

"De Ia tere &k func"

mﬂl Thistairg
qpru conquéte
spatale.

L'EPOPEE

Revivez les premiers pas de Neil Armstrong suf lo lune,
suivez image par image la couse ethiénée entre
Ameéncains et Soviéliquas.

'

Volra visita en résums -

Un parcours de plus de 2 heures

1 « Entrée par les galeries soulernaines

2 - Montée sous I coupole par ascenseurs, 42 m plus haul .

3 - Accés aux safles de cinéma et qux 2 circuits de visio .,

4 - Retout au niveau infdtieut, Salle inachevée de préparation
au tir des fusées

5 - Soitie vers l'espace accueil et fa boutique
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ANNEXE 12
19 /CQD

CALAIS
Musée des Beaux-Arts
et de la dentelle
"L'Aventurc de la dentelle de Calais® permet enfin de

A proximite du monument des Six-Bourgeois, le découvrir la dentelle, son histoire, ses techniques ct ses usages
long du parc Richelieu, le musée propose un au coeur de sa capitale mondiale contemporaine. Costumes,
parcours atticulé autour de quatre pdles majeurs. accessoires de mode et lingeries illustrent la modernité de la
Aux cotés de la seconde magquette préparatojre au dentelle, dans une présentatjon ponctuée d'un choix de films

monument des Bourgeois et d'autres oeuvres de de défilés de mode parmi les plus récents.

Rodin, la salle de sculptures offre un panorama de
cet art majeur a son €poque, Rodin, Carpeausx,
Bourdeile, Mailiol. .

Une importante collection de peintures et
d'oeuvres d'art entraine le visiteur & la découverte
des principaux couranis artistiques du XV
siécle jusqu'a la période contemporaine. Ecoles
famandes et hollandaises, Picasso, Dubuffet...

Le cabinet de dessins, aquarelles et photographies
met en valeur par roulement ces collections, et
notamment la riche séric de marines et de
paysages du musée, et celle des plans, estampes et
photographies qui évoquent [histoire de Calais.
Francia et aquarellistes anglais (XIX™™ siécle...)

Plan relief de Calais en 1900, métier a dentelle, robes de
Worth, Patou, Viennet, Paquin, Dior, Channel, Lacroix,
Ungaro, Ch. Thomass...

Trois 4 quatre expositions temporaires sont organisées sur
I'année autour des péles majeurs du parcours. Programme
sur demande.

Accessible aux handicapés, le musée est ouvert, a l'exception
des mardis et jours fériés, en semaine de 10 ha 12 h et de 14
hal7h30,lesamedide 10h&a12hetde14hal8h30etle
dimanche uniquement de 14 h 4 18 h 30. Visites
accompagnées sur réscrvation.

Entrée 15 F - Tarif unique.

9INC-TLAESGEP 19720



ANNEXE 13

20)2

L'HARMONIE DE LA MER

Tous les soins proposés par Thalassa Le Touquet s'effectuent en eau de mer fraichement pompée au large
et chauffée progressivement. Elle conserve ainsi toutes ses propriétés thérapeutiques. Vous pourrez vous
abandonner & ses bienfaits incomparables entre les mains expertes d'une équipe d'hydrothérapeutes et de
kinésithérapeutes attentive  votre bien-étre.

Au programme de votre prochaine cure marine...

- Le bain bouillonnant aux algues, en baignoire individuelle, stimule Ia sensibilité de la peau et entraine
une sensation de profonde détente.

- Le bain hydromassant, individuel, plus tomque, réalise un massage cutané et sous-cutane.

- La douche sous-marine en baignoire individuelle, effectuée par une hydrothérapeute, a l'aide d'un jet
orienté, a des effets bénéfiques sur les contractures musculaires et procure un effet de drainage.

La piscine a jets sous-marins réglables, sous la direction d'une hydrothérapeute, a l'action

décontractante et stimulante.
- La douche a jet, horizontale, guidée a distance par un¢ hydrothérapeute, particuliérement raffermissante

et tonifiante.
- La rééducation en "apesanteur o" dans une piscine d'eau de mer, sous la direction d'un kinésithérapeute.

- Le pédiluve active la circulation sanguine des membres inférieurs.

Forfait spécial découverte de la thalassothérapie : 450 F

Ce forfait comprend : 1 exposé découverte de la thalassothérapie
2 soins d'hydrothérapie.

==~ LETOUQUET—
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