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Proposition de corrigé

DOSSIER N° 1 : |

1.1 Dictionnaire des données

NUMERO | LIBELLE DE LA PROPRIETE NOM DU CHAMP | TYPE DIMENSION

I ' Numéro du client NUMCLI Texte

2 Nom du client NOMCLI ! 20 ‘
3 . Adresse du client - ligne 1 ADR_CLI] 30
4 Adresse du client - liane 2 ADR CLI12 ! 30

3 Code postat du client CP_CLI " 3

& - Ville du client VILLE CLI " 20

7 © Téiéphone du client TELCLI ! ‘ 10

8 © Télécopie du client TELE_CL! " : 10

0 - Nom du représentant du client NOMREP ! } 20 |
10 - Taux de remise accorde TAUX REM Numérique 5 ‘
1 | Conditions de paiement du client COND Texte 20 i
12 Numéro de commande NUM_COM ! \ 3 I
13 Date de commande DATE COM Date ‘ S

14 - Référence du produit REF Texte 1

|5 - Nom du produit NOM_PROD " ' 20

16 Décor du produit DECOR 15
17 . Dimension du preduit DIM ! 4 ;
18 PU HT du produit PUHT Numérigue 7 ;
19 Quantité commandse Q_COoM " 4

20 Atelier de production du produit ATE_PROD Texte 2

2] ! Zone de stockage du produit ZONE STOC ! 4 ‘

Remarque : Accepter toute solution logique.

1.2 Intérét du modeéle :

Le modcle permet de représenter sous la forme de schéma les entités et leurs

'indication des cardinalites.

assoclations avec

Le modele est bien adapté a la représentation externe de la structure des données et a la communication
avec les utilisateurs. Sous cette forme. 1l n'est pas directement exploitable par un logiciel de gestion de
données, il permet d'établir un autre modtle, le modeéle logique de données (MLD) qui représente la strucure
de la base de données, telle qu'clle sera exploitée par un SGBD.

Utilisation ultéricure : [1 sert a I'implantation physique de la base sur le logiciel.



1.3 Erreurs et/ou omissions commises par le stagiaire | DOCUMENT-REPONSE 1 |

PROJET DE MODELISATION 2/,[1
DES DONNEES DE LA BASE

' Numéro du client

‘

0.n
/E);C-ETHN
k

Erreurs :

- l'identifiant de I'entité "Produit" est la référence du produit

- les cardinalités un client passe de 0 2 n commandes
une commande est passée par un et un seul client
une commande concerne de 1 4 n produits
un produit est concerné de 0 a n par commande

Omissions :

- date de la commande
- quantité commandée
- propriétés :  a) client nom, adresse, code postal, ville, téléphone, télécopie, mél, nom du représentant,
taux de remise accordé, condition de paiement
b) produit :  reférence, PUHT, dimension, atelier de production, zone de stockage.

DOSSIER N° 2 :

2.1 Fiche documentaire

TITRE:  INTERNET S’ETEND A TOUS LES SECTEURSDE | COTE :
L’ECONOMIE

AUTEUR: Olivier BOUZEREAU

SOURCE: INFORMATIQUE MAGAZINE
juillet - aofit 1998 - N° 51}

RESUME MOTS-CLES

Les entreprises frangaises font preuve d’initiative sur le Web et dans tous | INTERNET
les secteurs. Il faut s’attendre a des changements profonds dans la | STRATEGIE
maniére de gérer les relations avec la clientéle. Les services offerts se | RELATIONS
développent et simultanément les cofits baissent. Toutefois, pour réussir, | CLIENTELE
certaines précautions sont a prendre, entre autres, au niveau de la sécurité
des échanges et de la fiabilité du systéme.




2.2 Equations de recherche (requétes)

- Réseaux de télécommunications ET Europe SAUF France.

- Messagerie électronique ET France > décembre 1998 < avril 1999.
- Internet ET réseau local > 1996 < 1999.
- Transpac OU Numéris SAUF 1998.

- Télématique ET audioconférence ET visioconférence.

DOSSIER N° 3 :

3.1 Tableau comparatif des offres des différents fournisseurs d’acceés

34

CARACTERISTIQUES WANADOQO AOL MICRONET
Prix de I"abonnement 95 F 95 F 96 F
Zone de tarif Local Local Local
Durée de connexion Himitée Illimitée 30 heures
Assistance téléphonique Comprise

6irs/7

5 mél (e-mail)
10 Mo d’espace
Kit de connexion
Manuel d’utilisation

Services divers

Service clientéle

I mél (e-mail)
1 Mo d’espace

Essali t mois en connexion 1 mois avec 50 heures de
\ illimitée connexion
Choix = WANADOO
3.2 Dépenses hors taxe de la premiére année

Réalisation du site : - -~ 15000,00 F

Gestion du site | ~emmmemmmm e 3720,00F
(310*12)

Dépdt du nom.fr : ----- --- 2200,00 F
(1000 + 1 200)

Dépdt du nom.com : 1 500,00 F
(500 + 1 000)

Téléecommerce : ---- 2500000 F
» colt d'installation : 10000 F
* redevance annuelie : 12000 F

» commission (3 % du CAHT): 3000 F

| TOTAL

47 420,00 F arrondia47 500 F



3.3 Détermination du chiffre d’affaires hors taxe minimal 4 réaliser la premiére année ‘1(‘1

a) détermination des charges fixes de la premicre année :

Réalisation du site : «-=-mmemmemmmrmmmm e 5000,00 F (15 000/3)
Gestion du site | ~eemeamene- -- - 3720.00F
Dépot du nomifr @ --emmememmmcem s mee e 733,33 F  (2200/3)
Dépot du NOM.COM : =mumammmmmomemmm e aen 250.00 F
--------------------------- 333,33 F (1 000/3)
Télécommerce : -------- - 12 000,00 F
--------------------------------- 333333F (10000/3)

TOTAL CHARGES FIXES

b} détermination du pourceniage de charges variables

Pour 160.00 ¥ HT de ventes, le colt vartable de production est toujours de 45,00 F HT, soit 28.125 %

2

plus les 3 % dits pour i'utilisation du site « Télécommerce ». soit un total de 31,125 %.
La marge sur colt variabie est, par conséquent, de 68,875 %,

¢) Chiffre d'affaires hors izxe minimal

Pour amortir les charges fixes de la premiere annee, il faut réaliser un chiffre d'affaires hors taxe
minimal "&" tel que 0.68875 a: = 25 400.00 F, soit 36 878,40 F arrondi a 36 900,00 F.

3.4 Plan de ia note

« rappeler la demande (choix d un fournisseur d’accés a Internet et opportunité de la création d"un site)

« donner les résultats du tableau de comparaison des offres et justifier le choix,

« indiquer les dépenses et e chiffre d affaires hors taxe minimal a réaliser pour rentabiliser le site. la
premiére annee.

e préciser que le commerce électronique génére moins de chiffre d'affaires hors taxe que la vente
traditionnelle par revendeurs,

« prévoir une réaction négative des revendeurs en cas de développement trop important de ce type de
ventes.

Conclure sur 'intérét du commerce électronique comme vitrine pour I’ entreprise.

Remarque : Exiger forme ¢t rédaction correctes.



