Session 1996
CORRIGE INDICATIF /] [6

Les éléments de corrigé qui suivent sont fournis & titre indicatif par les auteurs.
Les commissions de correction tiendront compte de la pertinence des raisonnements des candidats,
lorsque les résultats ou les productions obtenus different des solutions proposées par les auteurs.

DOSSIER 1
1.1 - Liste des informations & mentionner sur les fiches bibliographiques

- Titre de 'articie

- Auteur(s) : ;

- Titre, numeéro, date de la revue

- Numéro de la page de la revue

- Théme (ou nature o domaine)

- Descripteurs (ou mots-clés ou champs)
- Contenu/ Résumae.

1.2 - Masqgue de saisie complété concernant I'article {annexe B)

TITRE : BIEN DEFINIR L'EXIGENCE DE QUALITE
SUITE : ZERO DEFAUT
AUTEUR(S) : BENSOUSSAN (ALAIN) |

TITRE & N° PERIODIQUE : L'USINE NOUVELLE 2489
DATE DE PARUTION : 02/95

DATE DE RECEPTIOM : 10/02/95

NOMBRE D'EXEMPLAIRES © 1

PAGE(S): 76
NATURE : ECONOMIQUE

CHAMPS > ,

> ASSURANCE QUALITE
> CERTIFICATICN

> GESTION QUALITE

> NORMALISATION

> QUALITE

DATE DE SAISIE : {la date de saisie §'inscrit
automatiquement).

RESUME : La qualité d'un produit ou d'un service est
désormais, pour le client, une obligation du fournisseur
qui pourra en apporter la preuve par la certification de
produits (certification AFNOR) ou la certification
d‘entreprise (certification iSO 3000},

-~

1.3 - Critéres de $élection a partir desquels peut s'effectuer la recherche documentaire

- Déécriptéurs (ou mots-clés ou champs)
- Auteur(s)
-Titre de la revue

. -Date de larevue

-N°delarevue

Les combinaisons de critéres sont envisageables.



DOSSIER 2
2.1« CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL PREVISIONNEL KORS TAMXE 1996
a)
- La méthode des points extrémes n'est pas utilisable du fait de I'évolution entre I'année Setl'année 6
"~ Possibilité d'ajustement manuel suivant a tendance geénérale du nuage de points.
b) - Méthodes mathématiques.
TouE :

1- Méthode des moindres carrés

ANNEES CAHTenMF | X, = Y, =
courants _ XY, X;2
X Yi X =X Yi-y
1 180,6 -25 -52 13,0 6,25
2 178,4 -1,5 ~-7.4 11,1 2,25
3 183,7 -90,5 -2,1 1,05 0,25
4 189,2 0.5 34 1,7 0,25
5 196,4 1,5 10,6 15,9 2,25
6 186,5 2,5 0,7 1,75 5,25
1114,8 0 0 44,50 17,50
moyenne des x; : X =3,5
moyenne des y; : y = 185,80
44 50
a =2, .J.JJ = —— \
17,50

y=25"%x+ 17691

b=7 - ax p:]176,9:}

Deux possibilités : - |
- tracer la droite sur ie graphique et lire la vajeur pourx = 7 )
- calcul du CA prévisionnei hors taxe apartirdei'équation: x = 7=y = 2,5 x 7 + 176,9 = 194,66 MF.

2 - Méthode de Mayer (ou de la doubie moyenne)

Anneées CA HT (en millions
de francs courants)

X Yi

178,4
183,7

189,2 g Lo % =573 = 190,7 » M2

180,6 g

180,9 - M1

1
X
i
N
=
n

1964
18E,5

o Blwr -




36

- Report des points, M1 et M2 sur ie graphique, puis lecture de la vaieur cerrespondant & I'année 7 en
prolongeant la droite joignant ces deux points.

Deux possibilités :

- Equation: . '

1809 =ax2+b
190,?'=ax5+b

'98=3a

a '—-”3,2’7. -

b= 1‘74,3

y = 3,27x + 174,3F!

pourx =7

y =327 x7+ 1743 19735 |MF

2.2 - COMMENTAIRE SUR L'EVGLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL HORS TAXE ENTRE 1990 ET
1996 N

- \ P ™
Ei 7 ang, si e chiffre’d’ ffaires préviyionngl pour-1996 s¥ réalise, I'augmentation sera de 14,1 MF sait,
7,80 % {ce aui présenvgra}dans I'absoiu, e’progressiwtjnq}e anfuelie de 1,10 %.

Apres une légére baisse en 1991 par rapport & 1390, il est constaté entre 1991 at 1994 une augmentation
de 10 % par rapport a 1991, soit annuellement une croissance moyenne d'environ 3 %.

Par contre, une chute sensible, environ 10 MF, marque !'année 1995 par rapport &4 1994 ; en 1996, la
-situation est rétablie et le chiffre d'affaires est quasiment équivalent & celui de 1994 ; la démarche
d'assurance-qualité commence a porter ses fruits.

It conviendrait toutefois d'analyser les causes exactes de la chute du chiffre d'affaires réalisé en 1995



CAHTA L'EXPORTPAR MARCHE - 97
CAHTen millions‘ CAHTen
PAYS de francs courants %%
valeurs absolues valeurs relatives
UE 41,2 02,4
dt GB 12,6 19,
AMERIQUE 13,4 20,30
ASIE 7.4 11,2
AUTRES 4,0 6.
TOTAL 66,0 100,00
CA HT A L'EXPORT PAR MARCHE
y (valeurs absoiues)
50 —
40 f——
30—
a0l UE
10 |
Ameérigue
0 Asie J Autres
CA HT A L'EXPORT PAR MARCHE
(valeurs relatives)
ASIE AUTRES
1,2 % 60 %
- AMERIQUE
© 203 %




DGSSIER 3
3.1-AGENDA
8H30

9H

10H
10H 30
1% H

12Ha12H30

13 H30

14H 30
16 H

16 H 30

LUNDI 20 MAl
Photocopies, classement des documents
Ouverture du courrier et sa répartition

Regroupement des appels téléphoniques
1) Cologne : Herr Heeg
2) Confirmation vol Lufthansa si accord

|

Saisie et édition de la note destinée & |a Direction généraie

Plage horaire pour réfléchir aux différentes taches 3 realiser
Rédaction du memo

Réunion avec Mr Dujardin
Rapide évocation des problémes a résoudre, approbation ou compléments
d'informations.

Remise : - des dossiers Ruault et Decaen en attente
- du mémo et de la note pour signature
Mise 2 jour det fiches de procédures

Elaboration du tableau de comparaison entre I'agenda papier et l'agenda
électronique.

Etablissement de Ia liste de controle des taches & accomplir pour la participation
au Salon "EUROCOAT".

Réunion,

Remarque : Possibilité d'inverser certaines taches et d'admettre plusieurs propositions de durée dans la
mesure ou leur réalisation est possible au cours de lajournée.
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