Nom :	Prénom :	
Consigne N°1 – GA1

Extrait du message laissé par le client E-composants sur le répondeur :










Monsieur FILAL nous demande de lui remplir les fiches message téléphonique et texte message ci-dessous, afin qu’il puisse rappeler le client pour lui préciser qu’un avoir va être envoyé. Il aimerait l’appeler le lundi 21 novembre 2016 à 08h00.Bonjour Monsieur FILAL,
Monsieur PRESSE, responsable des achats société E-composants, je me permets de vous appeler suite à la livraison de notre commande N° C16102201 du 22 octobre dernier. En effet, lors de l’ouverture des colis, nous avons constaté 2 produits défectueux. Il s’agit d’un colis de coque IPhone 6S et d’un colis de Kit Bluetooth pour voiture. Merci de me rappeler au 04.91.10.11.12 pour m’indiquer si vous allez nous accorder un avoir ou tout simplement nous réexpédier les marchandises. 
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Appel émis le :  		à :  	
De M. Mme Mlle : 		Service :  	
Pour M. Mme Mlle :  	
Société :		Téléphone : 	
Objet : 	
Plan du message : 	
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