Consigne N°1 – GA2

Grâce aux informations clients ci-dessous, complétez le planning des suivis commandes clients. Pensez à renseigner tous les éléments pouvant être déclenchés automatiquement comme la date de livraison.

Nouvelles commandes, imprimées et saisies sur nos bordereaux commandes, saisies le 23/12/2016 :
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	Bon de Commande N°
	180

	 
	
	
	
	 

	 
	
	Client :
	E-Composants

	 
	
	
	
	 

	Date :
	20/12/2016
	
	Livraison sous 5 jours

	Réf.
	Article
	P.U. HT
	Qté

	IP6S16
	IPhone 6 s 16GO
	650,00
	36

	KBV
	Kit Bluetooth Voiture
	25,00
	48

	PRS7
	Protection Samsung 7
	18,00
	25

	 
	
	
	 

	Cadre réservé au client

	Livraison le 
	Réserves :
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	Bon de Commande N°
	181

	 
	
	
	
	 

	 
	
	Client :
	Boulanger

	 
	
	
	
	 

	Date :
	22/12/2016
	
	Livraison sous 5 jours

	Réf.
	Article
	P.U. HT
	Qté

	IP6S64
	IPhone 6 s 64GO
	750,00
	36

	IP6S32
	IPhone 6 s 32GO
	700,00
	48

	IP6S16
	IPhone 6 s 16GO
	650,00
	60

	 
	
	
	 

	Cadre réservé au client

	Livraison le
	Réserves :
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	Bon de Commande N°
	182

	 
	
	
	
	 

	 
	
	Client :
	Max Com

	 
	
	
	
	 

	Date :
	22/12/2016
	
	Livraison sous 5 jours

	Réf.
	Article
	P.U. HT
	Qté

	C12
	Câble en 12m
	12,00
	2

	KBV
	Kit Bluetooth Voiture
	25,00
	5

	PRS6
	Protection Samsung 6
	15,00
	10

	 
	
	
	 

	Cadre réservé au client

	Livraison le
	Réserves :
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	




Informations sur les commandes clients précédentes :
· La commande N° 175, à la demande du client, a été livrée 05/12
· La commande N° 176 a été reçue le 06/12 et saisie le 07/12, elle a été livrée le 12/12
· La commande N° 177 porte une réclamation en date du 09/12
· La commande N° 178 a été enregistrée le 02/12, pensez à noter la date de livraison
· La commande N° 179 du 05/12 a été enregistrée le 06/12. Le client a porté réclamation 09/12 pour enfin accepter une livraison le 19/12.
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	Netplus
	175
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Darty
	176
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Electro Dépôt
	177
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bricophone
	178
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tout IPhone
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[image: ]PLANNING DE SUIVI DES COMMANDES CLIENTS

Remplir le planning à l’aide de la légende suivante (les cases grisées ne sont pas à remplir, toutes dates intervenant sur ces jours-là sont à décaler à, la première case vide) :

[bookmark: _GoBack]	Date de passation de la commande par le client
	Date d’enregistrement de la commande
	Date de livraison prévue : sans indication particulière, le délai de livraison est de 5 jours à l’enregistrement de la commande
	Date de réclamation de la part du client.
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