Consigne N°1 – GA2
Grâce aux informations clients ci-dessous et de la fiche ressource Fonctionnement des plannings de suivi des commandes clients en pièce jointe du courriel reçu, remplissez le planning des suivis commandes clients.
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PLANNING DE SUIVI DES COMMANDES CLIENTS

Remplir le planning à l’aide de la légende suivante (les cases grisées ne sont pas à remplir, toutes dates intervenant sur ces jours-là sont à décaler à, la première case vide) :
 Date de la commande
 Date de livraison prévue : sans indication particulière, le délai de livraison est de 10 jours à réception de la commande
 Date de livraison réelle
 Date de règlement prévue : sans indication particulière, le règlement est prévu sous 30 jours fin de mois
 Date de contestation de la part du client : en cas de contestation, il n’y aura aucune facturation possible
F  Date de facturation : sans indication particulière, la facturation interviendra le lendemain de la livraison réelle
[bookmark: _GoBack]R  Date de règlement réelle
