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	FICHE DE PRÉPARATION D’UN APPEL TÉLÉPHONIQUE
	Le 

À 
 h



Émission d'un appel téléphonique 
(
Réception d'un appel téléphonique
(
	Émetteur :

Nom Prénom

Fonction

Entreprise

N° de téléphone

N° de Poste


	Destinataire :

Nom Prénom

Fonction

Entreprise

N° de téléphone

N° de Poste



	Objet :

	Éléments du message :



	Résultat : 



	Suite à donner :


