ANNEXE 2 (suite)

cesadgalement gagnéenextra-
vagance, comme chez Carnival
et Costa qui assument plemne-
ment ce coté parfois un peu
kitch -les deux compagnies ont
le méme décorateur intérieur!-
et jouent clairement sur le coté
resort flottant. Royal Caribbean
aaussi fait de cette démesure sa
marque de fabrigque. Premiére
compagnie mondiale, Maméri-
caine aligne 21 paguebuats depuis
I'inauguration, il y a quelques
jours, de Vindependence of the
Seas, a ce jour le plus gros
navire du monde.

Pour coller aux attentes des
croisiéristes, les compagnies
ont également maltiphié les

offres alternatives sur le plan
gastronomique avec des restau-
rants atheme, tels lesbars a sus-
hidu Queen Mary 2oudu Poesia,
Certains restaurants sont méme
réserves aux enfants a l'image
des™Johnny Rockets™ chez RCI.
Cette découverte des cuisines
du monde ( souvent accessible
contre un supplément) repré-
sente pour les passagers un
gaged'intimité et d"évasion face
auclassique diner servia heure
fixe dans la grande salle du na-
vire. NCLest la compagnie quia
poussé le plus loin ce concept
avec le free style. qui n'impose
aucune contrainte d"horaires et
de lieux de restauration.

1 econfortdescabinesn’apas
ete oublié. Outre le coté moder-
n¢ et les équipements (écran
plat. accés Internet, mimbar,
coffre-fort...), les cabines exté-
rieures disposent désormais
d'un balcon. Chague nouveau
paguebot met ainsien avant son
pourcentage de cabines avec
balcons privés: 65% pour le
Poesia, 687 pour le futur Costa
Liminosa... “Les paguebots
Genesis iromt plus loin encore™,
affirme Frédéric Sauvadet, DG
de Latitude Sud gui commer-
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taurant diététigue. “Celaaccen-
tue le coné glamour de la croi-
siere”, estime Georzes Azouze,
président de Costa France. Pour
se démarquer, MSC étrennera
alafinde l'année sur le Fantasia
son espace MSC Yacht Club
avec, la aussi, un nombre limite
de cabines avec service a la
carte 24024 et 'acoes réserve
& un restaurant et au centre de
fitness. De guoi séduire une
clientéle plus haut de gamme.
“Les cabines standards vont,
en paralléle, gagner en confor

grace aleur surface de

20my, soit Veguivalem

d'une suite sur beau-

sans doute, la place  cwdauessavres-

assure Laurent Py, DG

du bien-6tre a2 aUsSSl Francedensc.

Cette croissance

PriS SES a1Ses A ChaQUE . paemicitode ti.
nouvelle génération s a permis dap

de navires.

cialise Roval Caribbean en
France. "Les cabines intérieu-
res sans ouverture vont dispa-
raitre. car ces navires seront
dotés d"un jardin mtéricur bap-
tisé Central Park.” Un coin de
verdure a ciel ouvert & décon-
vrira partir de septembre 2000
L'année suivante, en mars et
octobre 2010, NCL entend faire
son petit effet avec ses navires
F3(4 200 passagers) et ses cabi-
nes “New Wave”, un espace de
vie présenté comme innovant
avec des cloisons incurvées, un
dome lumineux au-dessus du it
et une salle de bains ouverte
sur la chambre. Conséquence:
les toilettes seront pour la pre-
miere fois sépardes dans toutes
les catégories d’hébergement. ..
Effet de mode sans doute, la
place du bien-étre a également
pris ses aises a chague nouvelle
génération de navires. les
decors sont devenus raffines,
Plambiance zen, lart du massage
dispensé par des mains exper-
tes venues de Bali ou de Thai-
lande, Costa propose ainsi sur
ses dermieres unités (les Costa
Concordia, Serena et bientot les
Luminosa et Pacifica)un espace
Samsara Spa de 6000 m-, gui
comprend centre de remise en
forme, des cabines et suites en
acces direct sans oublierun res-

porter toujours plus

d'itinéraires medits

a la chienmtéle. Costa
s'est ainsi aventuré jusgu ax
cotes asiatiques, puis plus
recemment vers celles de
I'océan Indien et du golfe Per-
sigue, en attendant, & 'automne
2009, VAmérigue da Nord. De
quoi donner de nouvelles envies
d'embarquer aux chients quiom
déja “fait” la Meéditerranée,
I'Europe du Nordet les Caraibes.
Et en séduire de nouveaux. “La
clientéle francaise recherche
d'abord les belles navigations™,
précise Georges Azourze. “A la
différence d'autres marchés,
comme les Américains qui
apprecient d'abord le o
resort. Celui-ci est un plus

que nos passagers hex

découvrent une fois a bord.”

Le challenge du “rempliss

Corécompagnies, il leurreste
aremplir ces géants des mers
Pour réussir ce challenge, elles
ciblent desormais tous les seg-
menisde clientéle. Les semors et
tes groupes d'abord, mcontour
nables pour cemiplir Certaines
peériodes creuses et les crowsie
res longues Les familles, ensui
te, auxguelles sont destings les
diffe

mations specifiques proposes a

rents clubs enfants ¢t am
bord. Flles apprécient lesoffres

tarifaires qui permettent dag

cuetllir gracieu-
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» sement les
moins de 18 ans lorsque ceux-ci
partagent la cabine de leurs
parents. Grace acette formule,
Costa France a ainsi embargué
plus de 14000 enfants et adoles-
cents I'an dernier. Les “tribus™
prennent aussi de 'ampleur.
“Naos premiers concurrents sont
les clubs de vacances™, aime
ainsiarappelerGeorges Azouze.
Croisicres de Franceachoiside
jouer cette carte proposant en
plus dutout francophone, le tout
inclus comme tout bon chub qui
se respecte. De quoil peut-etre
attirer une nouvelle clientéle
vers la croisiere, et plus parti-
culitrement ceux gui aiment
VOVAgeT Sans penser constam-
ment & leur portefeuille.

Pour contourner la barriére
de la langue anglaise sur les
compagnies américaines, Echos
du Large tdistributeurde NCL,
Disnev Cruise Line et Carnivaly
achoisi d'offrir Maccompagnant
francais dés gu'une vingtaine

PROMD SUR LES HOTELS

& VARADERO on tout inclus

Hotel Los Delfines 3% :
27 euros/nuit
Hotel Las Palmas 3% :
27 euros/nuit

Hotel Playa de Oro 4" :

35 euros/nuit

«LECHO TOURSTIGUE & 30 mai 2008

de cabines sont vendues surun
navire. Uncapque n'apaschoi-
s1 de suivre Latitude Sud pour
RCI et Celebrity. “Les passa-
gers francais sont confrontes a
cette méme ambiance interna-
tionale chez Costaet MSC, plus
le port d'embarquement est
¢loigné de la France”, conside-
re Frédéric Sauvadet. “Et tous
nos journaux de bord ¢t menus
sont traduits en francais & bord
en raison d'un nombre impor

tant de passagers canadiens.”
Aux clientéles classigues, il faut
ajouter les couples en vovage de
noces, méme si ce segment
décolle encore doucement en
France comparé a nos voisins
espagnol €t surtout italien, ainsi
que certains marchés de niche.
Des TO américains comme
Atlantis affrétent ainsidesnavi-
res chez RCI, Celebrity ou Hal-
land America e temps de croi-
sieres gay tres festives... Enfin,
le tourisme d"affaires a connu
un véritable essor ces derniéres

CUBAH prix d’ami

Vel regulier A/R

678 euros TTC*

Paciz ¢ La Wwsane 7 Parn

aver la Cubana de aviacion

e
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€T 1l est aussi facile de vendre J J
une croisiére qu’un séjour club

yiffre de 2B0000 croisignistes francais, T'an
dermier, vous satisfait-#?

® Cest un résultat excellent, en croissance de 16 % comparé
3 2006. Le marché compte aujourd hui d importants
leaders et de bons challengers. Reste aux voyagistes

3 s'intéresser davantage a ce marché, comme cela est

le cas chez nos voising, notamment en Grande-Bretagne

et en Espagne.

L arnivee de Croisigres de

France aver un concept

100% francophone et tout inclus est-elle pertinente?
('est une bonne idée, sans revenir a la croisiére d'antan
de type Paquet. A eux, désormais, de se donner les moyens
en communication, notamment pour faire leur place sur
ce marcheé. Je suis optimiste sur le développement de cette
industrie qui apporte aux clients soit un produit trés festif,

soit fe cote destination.

On dit souvent que les agences ne savent pas vendre

ia croisiéra, Qu'en pensez-vous?
Il est aussi facile de vendre une croisiére qu un sejour en clib
ou toute autre forme de vacances. FFC ne ménage pas sa
peine pour promouvoir ce produit au travers de formations,
de son site web et désormais du “Jour le plus long de la
croisiere”, dont la seconde édition se déroulera les 17 et
18 octobre prochains. Et avec FFC Junior, nous réflechissons
déja a de nouvelles idées pour susciter linterét des agences.

années grace aux multiples
espaces et équipements dernier
cri qui éguipent les nouveaux
bateaux. “Pour les entreprises
quisouhaitent réunir leurs équi-
pes, récompenser leurs clients,
stimuler leurs distributeurs ou
lancer un produit, nows pouvons
accueillir des groupes allant de
20... jusqu'a 3600 personnes”,
assure Frédéric Sauvadet pour
RCI. Les compagnies ont ainsi
édite de superbes plaquettes de
présentation de leur flotte et
vont jusqua participer a des
manifestations  spécialisées
comme le salon Bedouk. Costa
s'est meme dote d'un site dedie
aux entreprises el aux agences
speciahisées avec costabusiness.
fr. Ces différentes clientéles
foni lobjet de communications
ciblées destinées i présenter
cette image moderne et décom-
plexée de la croisiere. Radio,
presse, Internet, affichage voire
télévision, aucun meédia n'est
oublié pour toucher un public le
plus large possible. Costa, I'un
des rares i faire de la télé, est
ainsi devenu 'un des rois pre-

miers investisseurs dans le sec-
teur du tourisme en France.
Longtemps réservécaune clien-
tele fortunde etagde, lacroisiere
a donc fait sa révolution veic
une quinzaine d'anndes. Faisant
presque passer au second plan
les escales. Aujourdhui, seules
ies préoccupations nouvellesen
matiere de développement dura-
ble powrraient peut-éire empe-
cher les compagnies de tenir
leur objectif de 1.5 millions de
croisiéristes en Europe en 2010
Mais les opérateurs ont déja
trouve la parade en communi-
quant abondamment sur laspect
environnemental de leurs nou-
veaux fleurons. Label Green
Star pour les uns, Fco Ship pour
les autres... Et de mettre en
avant leurs unités modernes
qui permettent de traiter les
déchers i bord, de diminuer les
dépenses d'éclairage et surtout
de consommer moins de fuel
Une vraie nécessiteé a Uheure
ol le baril de pétrole dépasse les
130 dollars et ot les surcharges
carburant ont 1a aussi fait leur

apparition. wStEPRaN: Jakors

8/17




ANNEXE 3

VPEMPT

urrence toujours plus grande

SEGMENT Voyager en famille sur un ferry peut étre un bon argument de vente, d'autant que
es compagnies rivalisent d'idées, d'activités et de tarifs.

Familles, je vous aime

inicrosiére, maxi-fun © tel

pourrait &tre le credo de fa

SNCM, Brittany Ferries et
autre SeaFrance qui ont toutes dedie de
larges espaces aux familles et proposent
parfois des forfaits, sinon des réductions,
tout au jong de I'année pour muewx G-
bler cette dientéle. Désomars, fensemble
des cruise ferries dispose de salles de
jeux pour les phus jeunes, asément re-
pérables  leurs couleurs vives, closes et
SECUNSEEs PouT S'aMmuser Sans danger.
Les parents dovent néanmoins étre pré-
sents pour surveiller leur progeniture
Certaines compagnies distinguent les
salles pour bébés (Brittany Famies, SNCM
Norfolkline, LD Lines, Insh Fermes. . ) de
celles pour les petits, avec des jeux c'dd;,‘,-
tés 3 chaque tranche e
€11 MoUSSe, maisonnettes, gros Camions,
jewx de soaété, tables adaptées a fa wille,
colonages, espace pour sauter, tom-
ber...). Grandi Nawi Velot ou encore
Brittany Ferries, SeaFrance, Moby Lines,
etc., ont de surcroit équipé les lieux de
wléyisions qui diffusent -‘11‘-‘5 dessins ani-
mies. Uéquation jeu d'a

est auss: devenue une évidence pour
toutes ies grandes compagmes ; chez
PRO, on devient champion du monde
de suri ou de snow-board, SeaFrance

vante ses rallyes automobiles et ses
consoles interactives, Norfolkline s'est
dotée de stations de jeux d'une marque
colée aupres des jeunes. Bien vy, Su
perfast Ferries appate les dr
un DVD dub qui permet de Jouer films,

hiles avec

, .
mais également lecteurs portables de

DVD pour la durée de la traversée

Laisser du temps libre aux parents
Cest durant la saison
x sont les plus grands et que Tappe

& nrend al

estivale que les en

de mmKromsg

son sens, En effet, des
mations dediées et du |
catement foeme prEnnent en ({H%{gm lex

t[lh]'yui

|
el

- achvites

Brittany

phus seunes sur cette pénode
fudiques et pédagogques chez

Ferries, SNCM, Color Line €t mém

e S

traversées courtes chez
l'\ avi Velod y ajoute des parties « b

e » DOUT e rémousser comme les

oure ges bams po

Bona

arte d

arandc 1in o
Srands Un mon

e

ent qui

{Br

a Line, 8l

certans navires Viking Line ! La restau
ration n'est pas en reste et fes plus jeunes
ont feur menu a petits prix sur Grandi
Nawi Veloa, L1 SNCM ou Brttany Femes
0 setion sur PRO qui
(m: en prme des petits pots aux bé-
bés. La SNCM affirme méme qu'elie

n ?;x
etiep 1

DUVE 80 ij

frant au ¢
nant compotes, boutellle d'eau minérale

3-18 mois un kit b*-be compre-

neftoyvant

& méme un @

Réduire la facture des familles

Enlin, jes tafs se veulent de plus en plus
doux pour rédure la facture d»’i families
a partir de 99€ A/R, le « pack famulle »
de Seafrance mlut Ia voiture, le sejour
pour 2 adultes, 2 enfants, et un repas
par personne sur {'une des traversées
au chom, avec, en cadeau, un guide pour

pas en reste : Corsica Ferries et SNCM
mhmmam

Superfast Ferries. . .) ou les pays du
Nord de MEurope (Color Line, Viking
Line...) sont également actives sur

ce marché.

Les parents comme les enfants peuvent

deésormais profiter de leur voyage
en ferry pour se détendre et s'amuser.

re {anglas. Uoffre exste en

apprend

S avVar

nombreyses. Les au

de -umuam Navi ...}, partos
aux moins da 4 ans (Brttany Fermes, Cor

Fernog, Minoan | mes Y & ACCDr






