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ANNEXE 4

Croisiéres : le maritime et le fluvial sur une vague porteuse

En France lindustrie de la croisiére, sous toutes ses formes, et du transport maritime se
portent bien : + 16 % de volume global d'affaires en 2007 par rapport a 2006. Cette progression
se traduit par 280 000 croisiéristes et un CA de 300 M€. La France est aujourd'hui le 7e marché
émetteur mondial, le 5¢ européen. Et la tendance a la hausse semble bien ancrée dans les
agences de voyages.

« Les agences de voyages sont notre premier réseau de distribution. Nous travaillons avec prés de
3 800 points de ventes a travers la France qui ont touché plus de 33 M€ de commissions avec un
« aprés ventes » pratiquement nul ».

Vendredi dernier, lors de la conférence de presse de France Ferries & Croisiéres (FFC) son président
Frangois Weill (Hurtigruten) a insisté sur le développement des ventes de croisiéres réalisé par les
agences dites de proximité. Il a expliqué cet intérét par une meilleure connaissance des produits
grace, en grande partie, aux actions menées par I'association.

Promouvoir I'image « plurielle » de la croisiére et son développement commercial sont l'objectif de
FFC qui regroupe 24 compagnies, c'est & dire la quasi totalité des compagnies de croisiéres maritimes
et fluviales ainsi que des transporteurs ferries représentés et vendus en France.

Les roadshows et les séminaires de formation organisés a travers la France attirent chaque année
davantage de vendeurs. Au terme de la saison en cours (septembre 2007 — avril 2008) 12 villes
auront été visitées. Elles auront permis un contact direct entre les compagnies et plus de 400
professionnels du tourisme auxquels s'ajoutent, quand il y en a, des enseignants en BTS Tourisme.

Le site B2B destiné exclusivement aux professionnels du tourisme a été remanié. Il est devenu une
véritable plate-forme d'informations claires et utiles sur chacune des compagnies de croisiéres
maritimes, fluviales et ferries. La fréquentation est de I'ordre de 1 330 visiteurs uniques en moyenne
par mois avec un record en octobre 2007 (le mois du jour le plus long ) & 1 700. En s'appuyant sur
cette expérience d'octobre dernier, un site d'information dédié au grand public est en projet.

La destination préférée des frangais reste la Méditerranée (64 %). Suivent les Caraibes avec le reste
du monde (23 %) et le Nord de I'Europe (13 %).

Les bateaux : c'est du lourd encore méconnu

La France a cette triple vocation : elle est un pays émetteur en méme temps qu'une grande
destination touristique. Elle est aussi I'un des premiers pays constructeurs de bateau. Des chantiers
navals aux infrastructures portuaires, des personnels de bord aux acteurs commerciaux, il s'agit d'une
industrie « lourde » aux investissements colossaux.

Avec 849 M€ la France arrive au 4e rang européen en termes de retombées économiques aprés
I'ltalie, la Grande Bretagne et I'Allemagne. Elle occupe aussi cette 4e place pour la construction et la
réparation navale avec un CA de 555 M€ (2005).

Selon des données faites en janvier dernier, le niveau de commandes a I'échelle mondiale, étendu a
2012, serait de 43 navires pour un investissement de 18,8 milliards d'euros. Au terme de ces
livraisons l'augmentation de capacité sera de 31 % par rapport aux 341 000 lits disponibles
actuellement. A noter : 41 % de cette future capacité sont destinés au marché européen.

Le marché européen : 25 % du marché mondial

Le marché se développe mondialement. En 2007 le nombre total de croisiéristes a dépassé les 15,85
millions de personnes. A I'échelle européenne ce sont prés de 4 millions de résidents qui ont fait une
croisiére maritime soit prés de 25 % du total mondial. lls ne dépassaient pas le million en 1995. Selon
les analystes, c'est le marché qui disposerait du plus gros potentiel de croissance.

Tourmag, mars 2008
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ANNEXE 5

Extrait de « ’horizon des familles s’élargit », Tour Hebdo juin 2007

Mais si les conditions tarifaires sont plus attractives aujourd’hui pour les différents
profils de famille, la capacité en chambres triples et quadruples reste une difficulté.
Sur le site internet de Marmara, des tableaux détaillent toutes les configurations de
chambres par hétel, histoire de conduire le client droit au produit adapté.

Si I'hétel club bénéficie d’une belle avance dans le choix des familles, la gamme de
produit s’élargit. La croisiére est en passe de devenir une alternative a I'notel club, a
fortiori avec des bateaux nouvelle génération, « complétement délirants aux yeux
des enfants, insiste Georges Azouze, Pdg de la compagnie Costa Croisiéres, et la
tarification familles tient la dragée haute a certains produits ».

8 % des passagers Costa France sont des enfants. « A nous de continuer a marteler
que le produit croisiéres est taillé pour les familles et de mettre en avant la gratuité
pour les moins de 18 ans sur tous les départs poursuit-il, en admettant que le
nombre de cabines communicantes est encore en nombre trop limité.
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ANNEXE 6

LE TOURISME AU FiL DE L’EAU

Croisiéres fluviales : le monde par ses fleuves
L'offre actuelle est de plus en plus compléte et I'on note un intérét croissant de la part du grand public et des

médias pour la croisiére fluviale pergue comme un moyen original d'aborder villes et villages bordant les rives des
différents fleuves. L'offre est globalement bien insérée dans le réseau frangais de distribution, chez les TO
autocaristes disposant d’un fort enracinement régional et d'un potentiel de communication important, mais de plus
en plus en agences de voyages grace au travail de référencement effectué auprés des réseaux. Le succés de la
croisiére fluviale ne fléchit pas et I'offre continue de s’enrichir avec l'arrivée réguliére de navires de grande qualité
adaptés a une clientéle exigeante. Quand a l'intérét culturel, 'Europe dispose d'une richesse incomparable tout
au long de ses voies navigables. Si cela explique en parti le succés de ce type de voyage, il faut ajouter que les
croisiéristes savent s'adapter aux grands événements qui fleurissent dans les grandes cités d’Europe. Cette
culture au fil de I'eau est fondée sur des programmes de visites spécifiques, enrichis de conférences a bord. Les
organisateurs d'événements incentives trouvent aujourd’hui, eux aussi, une réponse bien adaptée a leurs cahiers
des charges, a bord d'unités de petites capacités (100/250 passagers), trés bien équipées et pouvant étre
affrétés pour un congrés ou un événement de 4 ou 5 nuits a des tarifs compétitifs.

La croisiére maritime, une offre variée, novatrice et moderne

L’industrie de la croisiére dispose d'une étonnante vitalité qui s’explique en partie par la diversité de ce mode de
voyage ou de vacances. Elle touche un public toujours plus vaste, intéressant désormais les actifs et les familles.
Croisiéres au soleil, Croisiéres a thémes, croisiéres vacances, croisiéres intimes, croisiéres en féte... A chacun
ses vacances, a chacun son voyage, en catégorie Luxe ou « budget », la gamme de prix proposée au marché
francais est aujourd’hui de nature & permettre un recrutement trés large, vers tous les types de clientéles, sur
tous les CSP ! Des navires de capacité différente, pour des ambiances trés diverses : ambiance intimiste sur un
voilier, chic sur un navire haut de gamme, décontractée et festive sur les « paquebots-villages », expérience
d’expédition & bord de navires polaires... |l existe méme des tours du monde ou des voyages en Cargo ou le
temps ne se compte plus du tout de la méme fagon !

Les ferries : et la traversée devient croisiére

Dans le domaine des car-ferries, on constate depuis plusieurs années une modernisation des flottes, qu'il
s'agisse des navires rapides ou des car-ferries conventionnels. Les Navires a Grande Vitesse, de plus grande
capacité, plus puissants, plus confortables, proposent aujourd'hui une alternative intéressante au transport aérien.
Rapides et efficaces, ils demeurent une solution économique pour traverser avec sa voiture. Parallélement,
larrivée de nouvelles unités ferry toujours plus luxueuses et offrant des prestations dignes des bateaux de
croisiére les plus récents, ont contribué au développement de nouveaux concepts. Grice a l'arrivée de ces
paquebots-ferries, des opérations spéciales de type "escapade" ou "soirées bleu marine”", puis les formules
"séminaires” ou "congrés en mer", ont été développées. Aujourd’hui ce sont de véritables formules croisiéres de 2
a 5 jours avec possibilité d'escale, voire de séjour sur place, qui sont proposées sur la Corse, la Sicile, les
Baléares, I'Ifande, I'Espagne...

QUELQUES PRESTATAIRES France Ferries Croisiéres (FFC)

Croisieurope
Sa flotte de 25 bateaux équipées de cabines fonctionnelles, peut accueillir de 100 & 200 passagers a l'occasion

de croisiéres de 3 a 13 jours sur le Rhin, la Seine, le Rhéne, le P§, le Danube, le Douro ou encore le
Guadalquivir. Des croisiéres thématiques sont également programmées .: des croisiéres gastronomiques avec la
collaborations de chefs étoilés, des croisiéres oenologiques avec des professionnels du monde viti-vinicole, des
croisiéres culturelles avec des excursions spécifiques incluses au programme et des interventions de
professionnels a bord ou encore des croisiéres « cabaret » ou festives, en bref des thémes pour tous les golts.
Les bateaux de la compagnie jettent Fancre au coeur des grandes villes européennes ou dans des villages
typiques, permettant ainsi la découverte des richesses culturelles et des traditions des différents pays traversés.
Les journées évoluent entre visites (facultatives) et navigation a la rencontre des paysages au fil de I'eau.

Viking Croisiéres Fluviales
Née en 1997, Viking Croisiéres fluviales, dont le siége est a Bale, comprend une flotte totale de 25 bateaux, dont

9 unités ont été sélectionnées pour étre commercialisées sur le marché européen. L'ensemble de cette flotte,
congue et décorée par des architectes norvégiens offre un confort raffiné, a la fois sobre et élégant ainsi que tous
les avantages d'une technologie moderne de la demiére génération. La compagnie VIKING CROISIERES
FLUVIALES est présente sur tous les grands fleuves européens et depuis 2004 en Chine sur le Yang Tsé pour
des croisiéres d’exception. Bateaux raffinés, service attentif, restauration soignée... Considéré comme le fleuron
de la compagnie, le Viking Sun (ou son sister ship le Viking Sky) est un luxueux bateau de 153 cabines avec
balcon dont la plus petite fait 22,5 m2. Il offre un service d’'une qualité exceptionnelle en Chine. En Russie, la
capacité du Viking Peterhof a été volontairement réduite & 189 passagers afin de privilégier le confort et I'espace.
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ANNEXE 6 (suite)
Compagnie Internationale des Croisiéres

Gréace & sa double activité de TO spécialiste croisiéres et d'agent général, CIC édite une brochure de référence
unique en son genre « Un Océan de Croisiéres » commercialisant principalement CUNARD qui propose des
croisiéres de qualité dans la plus pure tradition maritime en Amérique du Nord, Canada, Caraibes, Méditerranée
et Europe du Nord, et PRINCESS CRUISES : une flotte composée de 16 navires de 688 a 3100 passagers,
service hotelier de qualité et multiples formules de restauration, menus et informations sur la vie a bord en
frangais, 80% de cabines extérieures, des croisiéres de toute durée (de 7 & 72 jours) avec plus de 260 escales
dans le monde entier et plus de 150 itinéraires différents. Croisiéres en port/port.

La Compagnie des lles du Ponant

Des croisiéres féeriques. Inde, Maldives, Antarctique, Chili, Seychelles, Madagascar, Grenadines, Cuba,
Mexique, Honduras... Le voilier Le Ponant, le yacht Le Levant et le paquebot d’expédition Le Diamant, les trois
navires d’exception de la Compagnie des lles du Ponant (CIP), mettent le cap sur des paysages enchanteurs, un
univers de dépaysement, de culture, et de raffinement...

Un nouvel art de vivre la croisiére. Des itinéraires d'exception, entre nature et culture. Grice a leur "taille
humaine” (32 cabines sur Le Ponant, 45 sur Le Levant et 113 sur Le Diamant), les 3 navires quatre étoiles de la
Compagnie des lles du Ponant, tous sous pavillon frangais, peuvent atteindre des destinations généralement
inaccessibles : traverser I'Orénoque, pénétrer au cceur des fjords chiliens, dans des criques isolées,
paradisiaques...

Détente et culture. Les passagers contemplent une faune et une flore inattendues, découvrent Phistoire de
certaines civilisations, partent a la rencontre de l'insolite. Afin d’apprécier pleinement le spectacle de la nature,
comprendre la culture des pays traversés, des conférenciers, hommes et femmes de terrain, guides naturalistes
accompagnent ces croisiéres.

L’élegance, maitre mot de la vie a bord. A bord, raffinement et confort sont omniprésents. Tant dans les cabines,
toutes extérieures et largement ouvertes sur la mer, que dans les espaces communs (restaurants, bibliothéque,
salon d’'observation...). Le décor fait la part belle aux matériaux nobles, aux couleurs douces et harmonieuses,
selon I'esprit de chacun des bateaux.

Hurtigruten
Aprés 4 ans d’existence, les résultats de Hurtigruten continuent & progresser avec 6950 passagers en 2007 pour

un chiffre d’affaires de 13,5 millions d'€. Hurtigruten, c'est bien sir la ligne légendaire de I'Express Cotier
norvégien qui, depuis 115 ans, hiver comme été, sillonne toute la cdte de Norvége en transportant passagers et
marchandises au fil de 34 escales. Un voyage authentique, intense, au coeur de la réalité norvégienne, et surtout,
une navigation exceptionnelle entre fiords, archipels et détroits, jusque dans les plus petits recoins, les plus petits
villages, 1a oU aucun navire de croisiére traditionnel ne viendra jamais pointer son étrave. Le développement des
croisiéres d'exploration au Spitzberg, en Antarctique et au Groenland constitue une phase essentielle du
développement de Hurtigruten. Avec désormais une touche de luxe en matiére d'hébergement, grace aux
magnifiques suites des navires les plus récents dont le MS Fram.

Marsans

Marsans propose 10 croisiéres maritimes, en goélette ou fluviales dans le Grand Nord, en Croatie, en Europe
centrale, Russie et Ukraine. Le cabotage sur I'Adriatique séduit de plus en plus de voyageurs. En Croatie,
I'ambiance est détendue et conviviale : les heureux privilégiés voguent d'fle en fle et de port en port, alternant
navigation paisible, baignade dans des criques préservées et découverte culturelle des plus beaux sites cotiers et
insulaires croates, a bord d’une jolie goélette accueillant un maximum de 30 personnes. L'itinéraire relie Split,
Trogir, Ziarin, Skradin, Krka, Sibenik, Rogoznica, Hvar, Cedro, Korcula, Mijet, Lopud et Dubrovnik.

2 goélettes, Navigator et Maria-Magdalena : 30 passagers, 18 cabines (Navigator) et 11 cabines (Maria-
Magdalena), équipage de 4 a 5 marins.

Silversea

Quatre bateaux aussi élégants et spacieux que de grands hétels, équipés de suites et terrasses privées, avec
I'ambiance chaleureuse et intime d’'une maison de famille. Les Croisiéres Silversea, un monde ot le glamour, le
raffinement et le bien-étre se cotoient. Embarquement a bord de navires ou régnent élégance, et I'art de vivre.
Avec plus de 150 itinéraires originaux et insolites autour du monde, Silversea propose des destinations de
Réve, de 'Amérique du Sud en passant par I'Extréme-Orient, de I'Alaska aux plages de sable blanc des
Caraibes. Silversea, ce sont aussi des croisiéres 4 thémes : Gastronomie haut de gamme, oenologie, goif ...

Star Clippers
Avec Star Clippers, embarquez pour une croisiére 4 bord d’authentiques voiliers, élégants et racés qui ont &té

congus pour des clients qui recherchent un voyage d’exception, le confort et le charme légendaire de la marine a
voile. Les traditions du passé se marient agréablement au modernisme du présent et la vie & bord est placée
sous le signe de la détente, a l'instar d’'un yacht privé. Les journée se dérouleront a votre guise : une excursion
pour découvrir le charme des fles.... Un aprés midi sport : planche 2 voile, dériveur, ski nautique, plongée ou, tout
simplement, le farniente sur le pont spacieux au bord des petites piscines. L'équipage, discret et attentif, sera a
votre écoute pour rendre votre séjour des plus agréable. Durant les repas, servis en salle & manger, sur les ponts
ou sur tes plages, vous apprécierez des menus internationaux composés de plats des quatre coins du monde. Et
le soir vous danserez au « Tropical Bar » sous un ciel &toilé, dans une ambiance intimiste. Nos voiliers :

Le Star Clipper et le Star Flyer (sister ships), 170 passagers, 4 mats, 3300m? de voilure, 70 membres d’équipage.

VPEMPT
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Le Royal Clipper, 228 passagers, 5 méats, 5 000m? de voilure, 106 membres d’équipage.

Croisiéres de 7, 10 et 11 nuits selon la destination :

L’hiver : de Novembre & début avril

Les fles Caraibes au départ de La Barbade : les Grenadines, et les iles au Vent

Les rivages de Thailande et la Malaise au départ de Phuket ou Singapour.

L'été : de mi mai a début octobre

La Mediterranée : au départ d’Athénes, de Rome ou de Venise, avec des escales en Gréce, Turquie, Italie, Sicile,
Croatie et Monténégro.

Toute 'année

La Polynésie frangaise avec des départs de Papeete vers les fles de la Société et les Tuamotu

Nicols

Location de bateaux fluviaux sans permis, d'une capacité de 2 a 12 personnes.

Né en juillet 1986 au sein du groupe Nadia, spécialisé dans la transformation des matiéres plastiques, le chantier
Nicols Yacht s'est hissé en quelques années parmi les leaders frangais du Tourisme Fluvial, avec un panel de 21
modeles de vedettes fluviales. En 1994, Nicols innove et invente la piscinette remorquable derriére le bateau, un
concept unique sur le marché. En 20086, Nicols s'ouvre a I'Europe avec deux nouvelles bases au Portugal et en
Allemagne. Selon la base départ choisie, vous allez étre amenés & naviguer sur Canal (fracé par main d’homme)
et/ou sur Riviére. Durant votre croisiére, vous serez libres de vous arréter ol bon vous semble... & condition
d'eviter les propriétés privées bien sir ! Si vous choisissez le calme de la campagne, pensez a respecter la
nature ; ne laissez pas de traces de votre passage. Si vous préférez I'animation des villes ou petits villages que
vous traverserez, profitez des ports et haltes nautiques aménagés a cet effet par les municipalités : contre une
modique participation parfois, ces aires confortables vous permettront de bénéficier d'un accés souvent trés
pratique pour mieux visiter les villes. Le passage des écluses est une manoeuvre simple et agréable.
Indispensables pour la découverte des lieux de votre amarrage, la visite des villages et des curiosités du coin ou
tout simplement pour aller acheter le pain, les vélos vous permettront peut-8tre aussi de faire des rencontres qui
rendront votre séjour inoubliable. Pensez a les réserver avant votre départ !

Moorings
Moorings est la premiére compagnie de charter au monde. Nous sommes arrivés a ce résultat en vous offrant

des croisiéres exceptionnelles du début jusqu'a la fin. Nos voiliers ont été spécifiquement CONGUS pour nous par
les plus grands chantiers, ils ont suivi pour cela un cahier des charges trés rigoureux en matiére de confort et de
manceuvrabilité. Du monocoque classique au catamaran spacieux , tous nos bateaux sont méticuleusement
entretenus et parfaitement équipés. Un autre plus pour les navigateurs : notre flotte, avec une moyenne d’age de
trois ans seulement est I'une des plus modernes. Vous pourrez naviguer a votre convenance en Méditerranée,
Amérique du Nord, Caraibes, Océan indien et Océan pacifique.

A votre écoute, les équipes Moorings construisent votre croisiére sur mesure. Nous nous occupons de tous les
détalils : choix de votre bateau, de votre itinéraire, réservation de votre vol.

En fonction de votre CV Marin, nous vous indiquerons quel type de bateau vous pouvez louer.

¢ Avant d'appareiller, vous recevrez tous les conseils nécessaires a la prise en main de votre voilier ainsi
que les renseignements utiles & votre navigation.

*  Si vous le souhaitez, nous pouvons prendre en charge votre ravitaillement et mettre gracieusement a
votre disposition un “skipper conseil » pour votre premiére journée en mer.

SNCM

Les atouts de la compagnie sont ses navires - confort, qualité de vie a bord - pour les cruiseferries et vitesse pour
le Navire a Grande Vitesse au départ de Nice, la variété des ports desservis et son réseau commercial
s'appuyant notamment sur les agences de voyages et Internet. Dépassant les 8 000 clients 'année derniére, la
SNCM a augmenté le nombre de ses croisiéres courtes en proposant 23 voyages sur les axes « a succés »
essentiellement - Corse — Rome/Florence et Barcelone — & bord de son fleuron le Napoléon-Bonaparte.

LES ADHERENTS DE LA FFC

Brittany Ferries, Compagnie Internationale des Croisiéres, Compagnie des lles du Ponant, Cost Croisiéres,
CDF- Croisiéres de France, CroisiEurope, CroisiFrance — Louis Cruise Lines, CroisiMer, Grimaldi GLD,
Hurtigruten, Latitude Sud, Marsans, Mer et Voyages Fred Olsen, MSC Croisiéres, Sea France, Silversea, SNCM,
Star Clippers, Viking Croisiéres Fluviales.

Extrait des sites France Ferries Croisiéres
www.ferries-croisieres.com, www.moorings.com,
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Val Voyages

DEVIS PRODUIT CROISIERES

Tous les prix sont en euros

VPEMPT

Frais

Frais

Vols AR

Marge aérien 89,65

Prix de vente aérien 597,65

Croisiére 1036

Transfert hotel 120
Nuits supplémentaires 143

Tour de ville guidé 250
Spectacle nocturne 400
Location de vélo 15

Total 1194 770
Répartition des frais collectifs 38,5

Total prestations 1232,5

Marge croisiére et prestations terrestres 368,15

Prix de vente croisiére et prestations 1600,65

terrestres

Total dossier 2198,30

Arrondi a 2198
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