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Le (date du jour)

RAPPORT SUR LA PARTICIPATION AU SALON New Cocktail 2009

INTRODUCTION : 

Lors de l’année 2009, la distillerie Giffard a pour la première fois participé au salon New-Cocktail  organisé par la société A-Ware. Bien qu’aucun bilan de cette participation n’est réellement était fait, de nombreux indices laissent à penser que cette participation ne fût pas une réussite complète. 

Le positionnement de notre société face à une concurrence toujours plus vive rend la situation difficile et vous a amené à me demander une analyse de notre participation à ce salon et à vous proposer des solutions qui permettraient d’être éventuellement plus performant. C’est pourquoi ce rapport présente en première partie l’analyse des dysfonctionnements de notre organisation pour la participation à un salon de l’envergure de celui organisé par A-Ware et propose en seconde partie les solutions d’ordre organisationnel, humain et financier qui nous permettraient d’être plus efficaces et de tirer tout le profit attendu de la participation au salon 2010. 

DÉVELOPPEMENT :

I ANALYSE DES DYSFONCTIONNEMENTS

L’ensemble des dysfonctionnements repérés est rassemblé dans un diagramme d’Ishikawa annexé à ce rapport. La majorité des difficultés tient à un manque de préparation, à un manque de méthode auquel se rajoute des problèmes humains et environnementaux

A) Méthode   

1) Main d’œuvre :

· Choix des commerciaux par défaut,

· Non anticipation des congés,

· Absence imprévue pour maladie

· Sentiment d’exploitation de certains commerciaux

2) Coûts de la participation

· Mauvaise estimation des coûts

· Sous-estimation de certaines dépenses (matières-premières, chambres)

3) Prise en compte de la réalité d’un salon

· Mauvaise perception de l’importance d’un tel salon

· Mauvaise segmentation de la clientèle

· Mauvaise visibilité par rapport à la concurrence

· Mauvaise information préalable au salon

4) Organisation 

· Présentation du stand en quincaillerie

· Livraison en retard des bouteilles de cocktail

· Dépliants tarifaires erronés

· Pas de documentation présentant la distillerie

· Aucune animation

· Pas de moyens informatiques performants pour enregistrer les coordonnées des visiteurs

· Pas de fil conducteur pour l’organisation et la réalisation des tâches

B) Problèmes humains :

1) Non motivation des commerciaux présents

2) Secrétariat peu efficace

3) Conflit entre certaines personnes

C) Environnement :

1) hausse imprévue et tardive du cours des MP

2) fort intérêt des clients pour les cadeaux et échantillons

3) le salon manquait de références professionnelles

II PROPOSITIONS D’AMÉLIORATION

A) Au niveau humain :

· Il est nécessaire de décider très tôt de la participation à un tel salon afin de pouvoir s’organiser en fonction de cette participation. Le planning des congés doit tenir compte de ce salon (Sur les 6 commerciaux, une seule possibilité de congé à la période du salon.).

· Il faut motiver les personnels (commerciaux et personnel administratif) par l’octroi d’une prime, ou autre méthode à définir

B) Au niveau organisationnel

· Il faut se préparer rigoureusement à ce salon

· Utilisation d’une liste des tâches (exemple donné en annexe)

· Définition d’objectifs précis et clairs

· Utilisation d’un tableau de bord  (modèle fourni en annexe)

· Utilisation de moyens et outils informatiques performants (BDD, lecteurs de badges…)

· Conception de supports d’information pertinents (flyers, stickers, panneaux….)

· Il faut réaliser une analyse de la clientèle (segmentation) afin de bien diriger nos efforts et nos moyens

· Un mois avant, il faut centrer toute notre communication sur ce salon (message téléphonique d’attente, site internet, communiqué de presse, articles…)

· Il faut organiser un événement pour attirer les visiteurs (jeu, concours…)

C) Au niveau financier

· Établir un prévisionnel sérieux et précis

· Chiffrer les objectifs (ventes, visiteurs, contacts) et en calculer l’équivalents en CA 

· Limiter les dépenses de personnel et de déplacement

· Faire un effort sur les cadeaux et objets publicitaires (plus mais simples)

· Faire un effort pour donner une récompense au jeu ou au concours afin d’attirer un maximum de participants

J’espère que cette analyse répondra à votre attente et ………..

C. Fournier

Assistant de Manager 

PJ : 4

· Diagramme d’analyse des causes de l’inefficacité de notre participation en 2009

· liste des tâches

· tableau d’estimation des coûts

· tableau de bord
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Travail 2

Liste de contrôle des tâches pour la participation au salon « New Cocktail »

MARSEILLE

21. 22 et 23 Août 2009

	Délai

au plus tard
	TÂCHES
	Date prévue
	Date réelle

	J – 5 mois
	> Demander le dossier d’inscription
	
	

	J – 4 mois
	> Déterminer le budget

> Réunion de préparation

> A la réception du dossier :


- choisir les caractéristiques du stand


- choisir le nombre d’invitations
	
	

	J – 3 mois
	> Remplir le dossier et le retourner avec l’acompte 350.00 € (IMPÉRATIF avant le 10/05)
> Prévoir la documentation nécessaires pour le salon (dépliants, tarifs…)

> Commander les objets publicitaires et le voyage pour la dotation du concours
	27/04
	

	J – 2 mois
	> Régler le solde pour la réservation du stand

(IMPÉRATIF avant le 15/06)
	01/06
	

	J – 1 mois
	> Choisir les 300 clients à inviter 

> Rédiger et envoyer la lettre d’invitation pour les clients et pour les participants au concours

> Réserver l’hôtel

> Concevoir le planning de présence sur le stand
	
	

	J – 2 jours
	> Préparer les cartons et le matériel à emporter (notamment le matériel électrique)

> Charger le véhicule
	
	

	J – 1 jour
	> Départ d’Avrillé et arrivée à Marseille

> Retirer : les cartes d’exposant, de parking, de visiteurs

> Déposer la marchandise dans l’espace de stockage.
	
	

	J > J + 2
	> SALON et déroulement du concours

(J > Installer le stand et retirer les badges)

(J+2 > Remise des prix du concours)
	
	

	J + 3
	> Rangement et évacuation du stand

> Retour à Avrillé
	
	


La chronologie des tâches (toute tâche logique peut être retenue) doit être cohérente et doit tenir compte des dates impératives et des délais postaux, sous peine d’être pénalisée.

Exemple : Il est impossible d’envoyer les invitations tant que le solde de la réservation n’a pas été réglé à la société A-WARE organisatrice du salon. En effet, cette dernière n’envoie les cartes d’invitations qu’à réception du solde.

Travail 3
Calculer le coût prévisionnel du salon
	
	Quantité
	P.U
	Montant
	 Total 

	Stand et équipements
	
	
	
	   1 440,00 € 

	3 m linéaires + 1 retour d'angle
	3
	350,00
	1 050,00
	

	Réfrigérateur 200 litres
	2
	120,00
	240,00
	

	Comptoirs
	2
	50,00
	100,00
	

	Frais d'inscription
	forfait
	50,00
	50,00
	

	
	
	
	
	

	Invitations, publicité, promotion
	
	
	
	   3 760,00 € 

	Forfait 200 cartes d'invitation
	1
	100,00
	100,00
	

	liasse supplémentaire
	1
	40,00
	40,00
	

	Verres (400 soit 20 lots de 20)
	20
	50,00
	1 000,00
	

	Casquettes
	200
	2,50
	500,00
	

	Tee-Shirts (lot de 100)
	1
	300,00
	300,00
	

	Livraison Cadox
	gratuite
	
	0,00
	

	Remise CADOX
	10%
	
	-180,00
	

	Dégustation (300 bouteilles)
	500
	4,00
	2 000,00
	

	
	
	
	
	

	Concours
	
	
	
	   6 800,00 € 

	Prix gagnant
	1
	6 000,00
	6 000,00
	

	Cadeaux participants (2 bouteilles/ inscrit)
	200
	4,00
	800,00
	

	
	
	
	
	

	Dépense de personnel (3 commerciaux pdt 5 j
	
	
	   2 407,50 € 

	salaires et charges 
	15
	102,50
	1 537,50
	

	Hébergement chambre double
	4
	60,00
	240,00
	

	Hébergement chambre simple
	4
	45,00
	180,00
	

	Repas (forfait pour salon)
	3
	150,00
	450,00
	

	
	
	
	
	

	Transport:
	
	
	
	   1 205,00 € 

	frais kilométriques:
	1800
	0,60
	1 080,00
	

	péage aller-retour
	1
	125,00
	125,00
	

	
	
	
	
	

	Divers:
	
	
	
	      120,00 € 

	Assurance salon
	1
	120,00
	120,00
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Coût prévisionnel pour la participation au  salon
	 
	 
	 15 732,50 € 


Travail 4
Créer un tableau de bord (fichier Excel disponible avec le corrigé)
[image: image2.png]N2

GIFFARD Codt salon.xls [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel

Accuel  Insetion  Miseenpage  Formules  Données  Révision  Affichage  Développeur  Commencer

131 -G £




























































































Cas E5 – GIFFARD – corrigé indicatif                                                                                       Page 7 of 8

