ASPER
BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR

ASSURANCE


Sous-épreuve : assurance de personnes
Durée : 3 heures
Coefficient : 2,5

DOCUMENTS AUTORISÉS : Code des assurances, calculatrice.
Dossier Marlène Tamaran
Vous êtes collaborateur(trice) de Madame Sylvie TRINQUETTE, agent général de la Société d’Assurance Mutuelle (SAM), à NYONS (26110).

Mademoiselle Marlène TAMARAN a souscrit plusieurs contrats d’assurance dont :

( une police auto n° 123454100,

( une complémentaire santé n° 123453200,

( un contrat indemnités journalières n° 123452000.

Le 17 mai 1998, en se rendant à son travail, elle a été victime d’un accident corporel mettant en cause deux véhicules légers. Le carnet de constat et le procès verbal de gendarmerie permettent de déterminer que la responsabilité du véhicule adverse est totale.


1.1
Calculez, le 30 novembre 1998, les versements effectués à Mle Marlène TAMARAN par la CPAM et la SAM en distinguant les prestations en nature et les prestations en espèces. Arrondir, le cas échéant, les résultats au centime près.


Précisez, pour la SAM, au titre de quel contrat ont été effectués les versements.

1.2
Déterminez les recours qui peuvent être exercés par la CPAM et la SAM à l’encontre de l’assureur du responsable de l’accident, la Mutuelle d’assurance de France (MAF), en indiquant, s'il y a lieu, leurs montants.


Indiquez les bases juridiques sur lesquelles vous fondez votre analyse.



À la suite du sinistre, Madame Sylvie TRINQUETTE vous demande de lancer une opération commerciale sur la garantie « Dommages subis par le conducteur ».


2.1
Rappelez les principes qui régissent la garantie « Dommages subis par le conducteur ».

2.2
Présentez, très brièvement, l’opération commerciale en précisant, notamment, les objectifs, les moyens nécessaires et les modalités de réalisation.
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