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BreVET pE TECHNICIEN SUPERIEUR

A SSISTANT DE DIRECTION

Etude de cas

- Baréme indicatif |
DOSSIER N° 1 25 points
DOSSIER N° 2 25 points
DQSSIER N° 3 30 points
TOTAL 80 points

- Proposition de corrigé

| DOSSIER N° 1

1.1 Données a modifier ou a ajouter a celles figurant sur la facture dans I'optique de ['utilisation d’un

SGBD :

* a modifier * a ajouter
+ ajouter une ligne pour 'adresse, » numeéro du technicien,
+ séparer reférence et désignation, + code de I'intervention.,

« catégorie du ciient . Entreprise/particulier,
» code du matériel installe,
« type et date d’installation.



1.2

_ MODELE CONCEPTUEL DES DONNEES |

Facturation des interventions des techniciens chez les clients

206

dont le matériel est hors contrat de maintenance.

0,1’! lsl

CLIENT

N° de client

Nom du client

Adresse du client - ligne 1
Adresse du client - ligne 2
Code postal du client
Ville du client

N° de 1€léphone du client
N° de télécopieur du client

Catégorie ; Entreprise/particulier

INTERVENTION

date de la demande

Code de I'intervention

d’intervention Nature de Ja panne

Date de 'intervention
Durée de Iintervention
Distance du déplacement

l.n

—

1,1

nécessiter
nombre de piéces

donner lieu

INSTALLATION

1,1

//"——._‘__
- réaliser
\\‘ﬁ-—

date de [’{ntervention

In

PIECE DE RECHANGE

Code du matériel instalié
Type d’installation
Date dinstallation

TECHNICIEN

Référence de la piece de rechange
Désignation de la piece de rechange
Prix unitaire HT dc Ia piece de
rechange

Remarque : les cardinalités figurent a titre indicatif mais ne sont pas demandées.

Numeéro du technicien

Nom du technicien
Coiit horaire de I'intervention
du technicicn




| DOSSIERN°2

3)6

2.1
TABLEAU COMPARATIF DES MICROORDINATEURS PORTABLES i

- MARQUES . o . ‘ N
_ TEXAS . IEXAS HEWLETT
o TOSHIBA™ | srRuMENTS | COMPACQ | pugmpinents | M | kgD

CARACTERISTIQUES
Modéle Satellite Extensia Armada Extensa Thinkpad Omnibhook

210Cs 610CDT 1520D 610CD 310 2000CT
PROCESSEUR ET

VITESSE D'HORLOGE

Pentium 120

Pentiwm 120

Pentium 133

Pentium 120

Pentium 133

Pentium 133

NOMBRE DE COULEURS

65 000 couleurs

65 000 couleurs

2536 couleurs

en 236 couleurs

256 couleurs

MEMOIRE CACHE 256 ko 256 ko 256 ko 256 ko 256 ko 256 ko
I\/IE'MOIRE VIVE 16 Mo 16 Mo 16 Mo 16 Mo 16 Mo 16 Mo
DU%}}E’SSQ-DELTR 133 Go IGo b Go 1 Go L Go 13 Go
TYPE D'ECRAN DSTN TFT DSTN DSTN DSTN TFT

TAILLE D'ECRAN 11.3" P 11.3" 11.3" . 121"

RESOLUTION 800 <600 en | 800 % 600 en | 800 x 600 on 8O0 x 600 | 800« o0 en | o0 7 GU0 en

16.7 milhons

couleurs
CD-ROM ¢Cédérom) 10X 10X 10X 10X option uption
AUTONOMIE 2h 35 min. 2h 01 min, 2 h 30 mm. 2 140 nun. 2h I h 55 min,
POIDS 3,3 ke 29%ke 32 kg 2,75 kg ke kg
ERGONOMIE Bonne Tres boune Excellente Excellente Tres bonne Bomne
PRIX (TTO) 12500 F 17000 F 16 056G F Moo r 145300 F

210 F

Remarque © Admettre toute solution logique. pertinente, cohérente.

2.2 CHOIX

Le portable propose. en plus de la simple burcautique. des solutions a des besoins precis auxquels s gjoutent les

impératifs d’encombrement, de poids. d autonomie.

Les criteres de choix résident dans la taille et la technologie de I'écran, la puissance de traitement, la ¢

disque dur, la quantité de mémoire vive. ..

L autonomie, la modularité, I'ergonomie sont des arguments de premier pian.

Le modele Extensa 610CD de chez TEXAS instruments, dont la configur

apacité du

ation représente le tvpe par excellence

du portable d’entrée de gamme est équipé d’un lecteur de Cédérom 10x, dun lecteur de disquette externe. d'un éeran de

qualit¢ DSTN 256 couleurs, d'un microprocesseur Pentium 120 . son équilibre général (

poids et dimensions), son excelient

rappert quahité/prix, en font un microordinateur portable qui présente de sérieux points forts suscentibles de répondre au

TROTON BN SuicTiny

DO B SOOI WND ARIIL s0 Tve pour 1S CommErciauy et es (oShniciis.

D autre part. le budget disponible, de 250 000 F, permet d"acquérir 14 000 » 16 (4 conumerciaux + 12 techniciens)
portables pour un montant TTC de 224 000 F.




Remarques :

Par rapport - au budget d'investissement prévu (250 000 F), L‘ / é
- aux besoins ressentis par les personnels,

il pourrait étre envisagé d acquérir :

* pour les techniciens : 12 EXTENSA 610CD Texas Instruments. Ce matériel posséde les principaux critéres de
choix demandés : Processeur Pentium 120 MHz, DD 160, mémoire 16 Mo, lecteur de cédérom 10 X : d autre
part, les notes obtenues par les magazines spécialisés sont excellentes.

* pour les commerciaux : 4 EXTENSIA 610CDT Texas Instruments. Ce modéle, aux performances déja
décrites, agrége une technologic d’écran TFT bien plus lumineux et contrasté qu'un éeran ordinaire ; cette
différence peut se justifier par le fait que les commerciaux représentent notre force de vente et a ce titre sont
les ambassadeurs de notre société.

Le budget nécessaire serait de -

12 Extensa 610CD a 14000F= 168000F ]

, it 236 000 F
4 Extensia 610CDTa [7000F= 68000F | °°



56

—
[ neap | oo@ﬁ ooo,m,
89AILIE,P SUUBA [T ° & 0
o N o
mmmm;_m% ﬁﬂ/«. R fo« .%0 097
p obojioH M 2 © 2 o R
, 2% & ol 2> N S
NG & N N £
audneAnj O v
: 0
M - 0007
I
- 0008
uoljesuapuon m mmmm w
000r1
inaejuen O i mwwm”
- : 00002
(sanjosqe sinafea)
o, ) suonuaARuL p sad4 s
(%) suon jugp 1 59p  axE} sa0y sjnosy suonuAAINUL P sadk) sap  axey si0y spn0)
— - I e e . e S

suonuAARIUL p $sadA) S)uaIIIp Sap axe) saoy s3nod sap anbiydead voneypsyadoy 7'e

00°001 0€T SS sajeyo} sasuadaqg
‘_mm.M NMM M M mum nea p 2aALLE auuea aejSay
‘ 506 aFe1Bop ap afolioy Juawasuey))
mvnmm 0zZh L z 0iL € anbyoFuy suanesn: wawaoedway
mm,f STl Ol LT SLY | - uodiy zed op afreyoay
Nm,o_ 08L 01 1 086 -— UOTIESUAPUOD Op NNDIL)
LY b€ 00 6l ¥l 00¢ | Jnaje[uss Juotasejduny
% SJUBJUO A SUOUIAIIUL_P IXE] SI04] UONUIAIL P
IXB) 5101 SIN07) QIO aaEiun 1007 sad4 |,

_.

- SNHIDINHOAJ sdd SNOILNHAYALNI XOV STAIT SEASNIIIA

€ oN HAISSOd

5/6



66

DOSSIER N° 3 (suite) |

3.3

__ RECETTES DU ler TRIMESTRE 1998 |

Contrats de maintenance Montant unitaire Qté T\otal _Total.

annuel annuel trimestriel

Contrat 001 B40F 21 17 640 F 4410F
Contrat 02A G980 F 14 13 720 F 3430F
Contrat 02B 1250F 10 12 500 F 3125F
Contrat 003 1 820F 34 61 880 F 15470 F
Contrat 04A 2000F 19 38000 F G S00F
Contrat 04B 2480F 8 19 8B40 F 4960 F
Recettes totales 163 580 F 40 895 F

Résultat : Recettes-Dépenses
soit : 40 895 -55230=-14335F

3.4 Propositions a faire 4 Monsieur LEPORT

Pour le premier trimestre 1998, le résultat est déficitaire.
Il est nécessaire, soit de :

» revoir la tarification des contrats de maintenance a la hausse,

+ limiter I’étendue des risques couverts par ces contrats,

» effectuer une analyse plus détaillée du coit des interventions (déplacement, temps passé, cott hors
taxe des pieces de rechange),

» revoir les différentes composantes, par type de contrat.




