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EQUIPLUS
24

EQUIPLUS est une société implantée & TOURS. Elle est spécialisée dans la production d’équipements
pour l'automobile (tuyauterie flexible pour la climatisation, direction assistée, climatisation et
réfrigération, suspension active).

Les produits EQUIPLUS sont congus et réalis€s pour véhiculer en toute sécurité des fluides liquides et
gazeux. Ses clients sont les grands constructeurs automobiles tels que Citroén, Renault, Fiat. EQUIPLUS
appartient & un groupe italien implanté sur le territoire européen.

Le groupe, leader européen dans son domaine, emploie 2 500 personnes et réalise un chiffre d affaires de
trois milliards de francs. L’unité de production implantée a Tours emploie un effectif de 300 personnes et
réalise un chiffre d’affaires annuel de 300 millions de francs.

Dans le cadre de leur coopération interconsulaire, les Chambres de Commerce et d’Industrie (CCI) de
Versailles et de Tours ont décidé d’organiser ensemble un Salon des fournisseurs de [l'industrie
automobile les 3 et 4 avril 1997 a Tours. Le Salon est baptisé « AUTO 97 » et 150 entreprises spécialisées
y sont attendues.

Monsieur Eric CHANCEL, Directeur général ’EQUIPLUS décide de participer au Salon « AUTO 97 ».
Le forum, destiné a nouer de nombreux contacts avec les professionnels de "automobile, permettra de
rencontrer de nouveaux fournisseurs et, également, de renforcer les liens avec les partenaires actuels de la
SOCIEtE,

Vous étes assistant(e) de direction de Monsieur Eric CHANCEL qui vous charge d’organiser la
participation de la société EQUIPLUS au Salon « AUTO 97 ».

Monsieur Eric CHANCEL vous demande de traiter les dossiers suivants :

» Dossier 1 : Ordonnancement du Salon
> Dossier 2 : Organisation-de la politique de communication

> Dossier 3 : Gestion quantitative de la participation de la société EQUIPLUS au Salon « AUTO 97 ».



DOSSIER 1 - 40 points

i

La participation au Salon exige une préparation rigoureuse, Vous avez élaboré avec Monsieur CHANCEL
une liste des tiches 4 accomplir (annexe 4). A cet effet, vous avez utilisé un logiciel de gestion de projets
pour réaliser un graphe d’ordonnancement (anmexe B). 1l serait souhaitable de visualiser les tiches &
accomplir dans I’ordre chronologique.

Vous disposez du calendrier du ler semestre 1997 (annexe C).

La société ne travaille pas les samedis, dimanches et jours férés, sauf, exceptionnellement, le jour du
déménagement du stand.

@ TRAVAIL A FAIRE
1.1 Déterminez la date de début des opérations.

1.2 Réalisez un planning destiné a suivre, d'une part, l'exécution des différentes tdaches, el,
d'autre part, de mettre en évidence les travaux nécessitant un contréle approfondi.

1.3 En cas de rerard soit lors des echanges de correspondance avec la chambre de commerce et
d'industrie (CCI), sott lors de I'installation du stand, indiquez quelles pourraient étre les

conséquences pour la société ?

Dans les deux cas, quelles solutions pourriez-vous mettre en place pour éviter tout retard ?




DOSSIER 2 - 20 points

g

EQUIPLUS, proclamée lauréate par I'Institut de la propriété industrielle, a recu le Trophée de I’innovation
1996 de la région Centre pour ses brevets exploités industriellement. Le trophée consacre les capacités
d’innovation, de recherche, d’essais, d’étude ainst que le dynamisme de I'entreprise.

La performance d’EQUIPLUS passe par la maitrise de ses approvisionnements et par la recherche
permanente de partenariats avec de nouveaux fournisseurs.

Le Salon « AUTO 97 » sera I'occasion de renforcer les relations commerciales existantes et de nouer de
nouveaux contacts avec les professionnels de I'automobile. Monsieur CHANCEL vous charge d’adresser
des invitations et de concevoir des fiches « professionnels ».

Afin d’utiliser, de fagon optimale, les informations mentionnées sur les fiches « professionnels », vous
décidez, en accord avec Monsieur CHANCEL, de créer une base de données qui permettrait d’assurer un
suivi des contacts établis lors du Salon.

Vous disposez des annexes D et E.

@ TRAVAIL A FAIRE

2.1 Elaborez la lettre-type invitant et incitant les fournisseurs habituels (environ 200 invitations)
a se déplacer au Salon « AUTO 97 » pour rencontrer les responsables de la société
EQUIPLUS.

2.2 Présentez la fiche « professionnel » qui permettra de contacter les fournisseurs potentiels.

2.3 Présentez le dictionnaire des données & inclure dans la base de données afin d exploiter de
Jagon optimale les fiches « professionnels ».




DOSSIER 3 - 20 points

l
Sy

Monsieur CHANCEL désire établir le colt global hors taxe de la participation d’EQUIPLUS au Salon
« AUTO 97 » ; il souhaite également connaitre la rentabilité qui en résulterait.

@ TRAVAIL A FAIRE

3.1 A partir des éléments figurant dans les annexes E, F, G, et H calculez le corit global hors
laxe de la participation au Salon.

3.2 Précisez, dans une courte note, quels autres éléments permetiraient de mesurer la rentabilié

commerciale el financiére de la participation d'EQUIPLUS au Salon ?

NB : Il sera tenu compte de vos qualités rédactionnelles et de la pertinence de vos
propositions.
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LISTE DES TACHES A ACCOMPLIR EN VUE DE LA PARTICIPATION
AU SALON « AUTO 97 »

- remplir et envoyer le dossier & la CCI A 5

- attendre la confirmation de la CCI B 3

- créer le fichier des fournisseurs a inviter C 7

- correspondre (émettre la lettre et attendre la réponse) de D g
la CCI pour connaitre les informations pratiques (taille
du stand, emplacement ...)

- chercher les informations utiles pour élaborer la fiche E 9
« professionnel » et la maquette

- élaborer la fiche « professionnel » F 1

- élaborer la maquette de présentation du groupe G 1
EQUIPLUS

- élaborer la lettre « fournisseur » H 1

- réaliser le publipostage 1 5

- choisir et préparer le matériel utile au stand J 11

- designer les personnes (aménagement et animation du K 7
stand)

- présenter le projet a Mr CHANCEL et, éventuellement, L 4
le modifier

- informer les personnes désignées et élaborer les badges M 2

- commander le mobilier N 1

- commander les jardiniéres -0 1

- installer le stand ' P 1

- tenir le salon « AUTO 97 » Q 2

- déménager le stand R 1
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CALENDRIER DU 1er SEMESTRE 1997

‘ Annexe C

ity
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CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE
DE TOURS

EQUIPLUS

route de Chambray
37000 TOURS

Tours, le 21 décembre 1996

Madame, Monsieur,

Nous organisons en partenariat avec la Chambre de Commerce et d’Industrie de Versailles
(Yvelines) le ler SALON DES FOURNISSEURS DE L’INDUSTRIE AUTOMOBILE

« AUTO 97 »

Les 3 et 4 avril 1997

PARC DES EXPOSITIONS
TOURS

L’importance du secteur de I'industrie automobile dans « I'Ouest parisien » et la reégion
Centre justifie la tenue d’un salon spécifique a ce secteur d’activité.

En conséquence, le Salon professionnel de I'industrie créé en 1989, s’oriente désormais vers
ia spécialisation et devient « AUTO 97 ».

Le partenariat avec la Chambre de Commerce et d'Industrie de Versailles garantit une
vocation géographique élargie, interrégionale, a cette manifestation.

Ces deux journées d’exposition que nous vous proposons rassembleront 150 exposants
autour des responsables de la profession, présents avec leurs acheteurs. Il s’agit de la direction des achats

de RENAULT, de la SOGEDAC, de PHILIPS ECLAIRAGE et de HUTCHINSON PAULSTRA., qui
parrainent |’ opération.

Le parrainage presse automobile est assuré par « LE JOURNAL DE L’ AUTOMOBILE ».



(page 2/2)

e AOMQ

Tous les atouts sont réunis pour intéresser les professionnels que nous attendons.

Chaque jour, le Salon sera ouvert aux visiteurs de 9 a 18 heures

Vous étes fournisseur de I"industrie automobile ; votre participation au Salon « AUTO 97 »
vous offre I'opportunité de nombreux contacts avec des partenaires potentiels.

Les exposants pourront accéder a leur stand aux jours et heures suivants -

-les 2, 3 et 4 avril de 8 heures a 20 heures.

Le demeénagement du stand devra étre effectué le 5 avril.

Nous vous invitons a nous retourner votre dossier de participation, accompagné de votre
reglement, avant le .

[ 20 FEVRIER 1997

date limite d'inscription.

Nous restons a votre entiére disposition pour toutes informations complémentaires et vous
prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Philippe HAZIZA

Président de la commission « Industrie,
Environnement et International ».



Annexe E _

e

DATE : /e 06/03/97 heure : /5 4 30
Pour : assistant(e) .direcn'on genérale

Pendant votre absence : la CC/ de Tours
X a téléphoné L] rappellera [ pouvez-vous rappeler

[_] est passé(e) vous voir [} désire un rendez-vous

MESSAGE
La CCI informe que le code du stand atrribué a EQUIPLUS au Salon « AUTO 97 » est A.2

De plus, elle confirme la superficie du stand :

6 m? (cout forfaitaire TTC : 8 683,20 F TVA 20,6%)
+ 6 m’ supplémentaires (1 000 F HT le m°)

recu par : Léa




Bon de commande s
A4
Ce bon est a retourner a

[ 1
CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE

2 rue Paul Langevin

| 37000 TOURS ]
’ SOUSCRIPTEUR
Nom ou raison sociale.. EQUIPLUS. ...
Adresse... route.de Chambray - 37000 TOURS ...
TEL v, e TEIECOPIE | «voveeeeeeer e oo
Responsable du stand... . CHANCEL ... . GOSN
Allée . .. Niveau ... Code du stand . 4.2

‘Réf, | - i i Dégignation v s Quantifé | PO HT. b o TOTAL HT
|| Cloison pleinc/Full partition 335.00
2 | Cloison glace claire/Glass partition 467.00
31 Cloison glace parsol/Smoked glass partition ' 563 .00
4 1 Cloison grillagée/Mottle grid partition ‘ 3 456.00
5| Cloison claustra/Wood grid partition ) 734.00 |
8000 e
............................ 6 ‘00 .
) ) 1500 {
..bastilles mousse/Adhesive el 400 |
............. ... Lastilles velcro/Velero S ‘ L
____ & 1 Cloison glace parsol rayée/stripped smoked glass partition 731.00 '
9 . Porte pleine/Fulldoor 0300 e
10 | Porte glace parsol/Smoked glassdoor 1010.00
11 |Porte accordéon/Accordiondoor 33500 ..
.12 |Etagere droite/Flatshelf 81.00 | .
.13 | Etagere inclinée/Sloping shelf 88,00
.14 | Bandeau ml/fascia R ' 140,00
15 |Etagereen structure/Shelf off strueture, 14600 [
16 | Vitrine toute hauteur/Tall exhibit case ) ' 214500
17 | Comploir rangement ht, 880/Counterunit | 886,00
_18 | Comptoir rangement ht. 1 000/Counter unit o1 937.00 93700
19 | Comptoir rangement ht. 1 150/Counter unit 976.00
.20 1 Comptoir vitrine/Low exhibitcase 1 164,00
21 | Tapis plus fil/carpet and film . 54,00
TOTAL FRANCS HT FF
* ASSURANCE 5 %/INSURANCE FF
TVA 20,6 %/VAT FF
TOTAL FRANCS TTC }33
Remarque : Aucune commande ne sera prise en compte sans le réglement
ASSURANCES RISQUES ET DOMMAGES OBLIGATOIRES :
3 % du montant TOTAL HT plafonnés a 5 000,00 BT
Nom du signataire Date : 28 mars 97

Eric CHANCEL
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DECORATION FLORALE

23 rue Victor Hugo

37000 TOURS

Bon de comn

Date : 28 mars 1997

TEL : 02 48 54 76 87

PARC DES EXPOSITIONS - TOURS (Stand A.2) e
REF. DESIGNATION DES FOURNITURES PUHT QUANT TOTAL HT
BB FICUS BENJAMINA hauteur 1,50 m/1,80 mu..o.ooovvvoereen, 185,00 | v | i
112 FICUS BENJAMINA hauteur 2,60 m/2.25 Moo 28500 | i
122 KENTIA (palmier) hauteur 1.60 m/1,80 mu..ovvoooeroeeoeeo, 285,00 | o
131 THUYA EMERAUDE 1,00 m/1,20 M..oooocomooeoeesee 165,00 | oo,
132 THUYA hauteur 150 m/1,75 M. oo 150,00 | oo,
303 BAC GARNI 44 cm x 44 cm
hauteur plante principale 1,40 m/1,60 Mmoo 480,00 | i | v,
305 BAC GARNI 80 cm/34 cm.
hauteur plante principale 1,40 m/1,60 m......oocooovvovvrromn, 480,00
309 BACPLAZA 30 emx 30 cm
hauteur plante principale 1,00 /1,20 ..o 295,00
3t BAC PLAZA 38 cm x 38 c¢m
hauteur plante principale 1,40 m/1,60 Moo 395,00
312 BACPLAZA 38 cm x 38 cm
hauteur plante principale 0,60 m/0.80 Mmoo 320,00 | e ] e
320 COUPE MEDICIS @ 40 ¢m
gamie plantes vertes - plante fleurie
hauteur totate 0,60 m/0,80 295,00 | e L e
401 MLt e
JARDINIERE longueur 1,00 m 24500 | e, K SO [
402 3 plantes vertes - 2 plantes fleuries.......ooooorovooeoeooooooooe
JARDINIERE longueur 0,50 m 160,00 | oo | e
502 2 plantes vertes - 1 plante fleurie.......o.coooooooooooo
COUPE ou PANIER OSIER @ 23 cm 130,00 | ] e,
garni plantes vertes - plante fleurie. ..o
MASSIFS PAYSAGERS 400,00 | s | e,
611 minimum facturé par
TASSH e, 485,00 | oo | e
612 MASSIF PAYSAGER
hauteur plante principale 0,60 m 1e T2 590,00 | creerreeerermenniieens | e
613 MASSIF PAYSAGER
hauteur plante principaie 1,50 mle m2......coooooooooo 660.00 | weremeeemeereereer | e eeese:
701 MASSIF PAYSAGER '
hauteur plante principale 1,80 m le m2.......oooooooovoovoeo,
DECOR BORD DE SCENE 205,00 | oo | e
plantes vertes - plantes fleuries
le métre
HNGAITE. oottt
La hauteur indiquée s’entend pot ou bac compris. TOTALHT | oo

BON POUR COMMANDE

aprés avoir pris connaissance des conditions générales

SIGNATURE

TVA 20,60 %

TOTAL TTC

@ = Diametre
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Annexe H

A4 ey

- diverses fournitures ont été utilisées (crayons, blocs ...) : 373,86 F TTC - TVA 20,60 %.
- forfait déjeuner (colit net) : 80 F/personne (deux hdtesses et un acheteur)
- remunération horaire de la présence sur le stand : 55 F pour les hotesses
70 F pour {’acheteur
- frais divers (acheminement, installation, publipostage ..) : 1 326,60 F TTC - TVA 20,60 %.
- charges patronales sur les salaires : 44 % pour les hotesses
47 % pour 'acheteur

Remarques :

19 les hotesses et 'acheteur ont été présents sur le stand de 8 h 15 & 19 h avec une heure de pause pour
déjeuner.

2° arrondir, le cot total hors taxe, a la dizaine de francs la plus proche.



