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RECOMMANDATIONS AUX CANDIDATS

Coefficient : 4

s Le sujet se compose de trois dossiers indépendants. Ils peuvent étre trait¢s dans un ordre quelconque mais une
étude de cas constitue un ensemble dont il faut bien s’ imprégner.

e A condition de respecter le contexte de travail et les conditions de réalisation définies par le sujet, il est possible
de retenir des hypothéses complémentaires qui permettent d’approfondir les solutions proposées.

e L'évaluation prendra en compte la qualité des productions,
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Extrait du réglement de copropriété de la résidence
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Ne vivez plus sans Intranet !

Modeéle conceptuel de données
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Bail

Calcul des honoraires
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Le Cabinet SYNGESTIM est une société anonyme exergant les activités de promotion
immobiliere, administration et location d'immeubles. Son siége social est a Nantes. Actuellement,
il possede trois agences dans cette ville.

Le Cabinet envisage de développer son activité en s'implantant a Rennes. Par ailleurs, il
vient d'accepter la gestion d'un immeuble nantais, la résidence "Les Peupliers". Depuis quelques
années, il travaille en collaboration avec les collégues de la profession en échangeant des
informations sur les appartements et les maisons & vendre ou a louer.

Ce développement incite Monsieur DUFOUR, le PDG, a revoir certains aspects de
T'organisation. Pour cela il vous a embauché(e) afin de seconder l'assistante de direction,
Mademoiselle Nathalie LEMAIRE et vous a confié trois dossiers.



DOSSIER 1
30 points
32

{'Assistante de Direction est responsable de la gestion administrative des trois agences
nantaises. Le développement de l'activité 'oblige a rationaliser certaines procédures et a réfléchir
aux nouvelles formes de communication & mettre en place.

D'une part, I'assembiée générale de la résidence "Les Peupliers” se tiendra le 23 juin
2000 pour approuver les comptes et voter les crédits de I'exercice suivant (I'exercice comptable de

cette copropriété s'étend du 17 janvier au 31 décembre).

Vous étes chargé(e) d'assurer la préparation et le suivi de cette assemblée générale. Vous
avez constitué une documentation comportant des informations communiquées par Mademoiselle
Nathalie LEMAIRE. des extraits du réglement de copropriété, des textes de lois relatifs a ce sujet

(annexes 1, 2, 3).

Vous constatez que la procédure est identique pour toutes les copropriétés et décidez
d'élaborer un document type récapitulant les tiches a réaliser.

D'autre part, le projet d'implantation d'une agence a Rennes incite Monsieur DUFOUR a
recourir aux nouvelles formes de communication €lectronique. Il envisage une communication
rapide, réguli¢re d'informations souvent confidentielles entre les agences et avec les collégues de
la profession (conventions-type, tarifs, procés-verbaux d'assemblée générale, informations sur les
appartements ou maisons...) ainsi que le partage d'informations communes.

Mademoiselle Nathalie LEMAIRE vous demande de travailler sur des documents qu'elle
a recueillis (annexes 4, 5) et de proposer une solution a Monsieur DUFOUR.

TRAVAIL A FAIRE

assurer la préparation et le suivi de l'assemblée générale. Justifiez le choix de ce support.

1.1 - A laide du support vous semblant le mieux approprié, présentez les ldches a effectuer pour

1.2 - Pour assurer une bonne communication entre les agences. présentez a Monsieur DUFOUR la
solution que vous avez retenue en la justifiant dans une note structurée d'une trentaine de lignes.

L!J
[
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Le Cabinet SYNGESTIM ne dispose pas encore pour la gestion du parc immobilier dont
il a la charge, d'un outil de gestion informatisé.

11 a acquis un SGBDR *, afin de :
- gérer les charges des différentes résidences,

- effectuer annuellement leur imputation aux propriétaires des lots.

Mademoiselle LEMAIRE a commencé 'élaboration d'un schéma conceptuel de données
qu'elle vous a communique.

TRAVAIL A FAIRE a l'aide des annexes (1. 9, 10)

Nathalie LEMAIRE vous demande :

2.1 - dexpliquer en termes simples a Monsieur DUFOUR l'intérét de ce type de schéma
{annexe 6 ).

2.2 - didentifier les erreurs éventuelles, de proposer des corrections (sur le document 1 a rendre
avec la copie) et de les justifier.

Par ailleurs. elle vous communique un relevé de charges (annexe 7 ) qui doit vous permettre de
compléter son schéma (annexe 6).

23 _ Nathalie LEMAIRE vous demande de compléter le modéle (document ! a rendre avec la
copie) afin d'y intégrer la gestion des charges de copropriéte.

* SGBDR : systéme de gestion de base de données relationnelle.
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La nouvelle agence de Rennes vient d'acheter un microordinateur. SYNGESTIM a recu
la facture correspondante (annexe 8). Nathalie LEMAIRE vous charge de préparer le calcul de
son amortissement et l'enregistrement comptable de cette acquisition. La procédure comptable
prévoit I’établissement par Iassistante, de tickets d’imputation préalable a la saisie informatique.

En outre, dans le cadre de son activité de gestion de location, le cabinet intervient comme
mandataire des propriétaires lors de la conclusion des contrats, de l'encatssement des loyers.

Nathalie LEMAIRE vous a confié la préparation du contrat de bail relatif a un studio qui
vient d'étre loué (annexe 9) pour 3 ans, pour un loyer mensuel de 1600 F.

Vous devez calculer les sommes dues par chacune des parties au contrat en tant
qu'honoraires du cabinet et frais de rédaction (annexe 10).

TRAVAIL A FAIRE

3.1 - Sachant que l'exercice comptable du Cabinet Syngestim s'étend du 01/10 au 30/09,
présentez le tableau d'amortissement du microordinateur (amortissement dégressif sur 3

ans, coefficient 1.5).

3.2 — Complétez les tickets de pré-saisie compiable (fournis en document 2 a rendre avec la
copie) constatant l'acquisition du microordinateur et la | ¥ annuité d'amortissement.

3.3 — Nathalie Lemaire vous demande de lui expliquer l'intérét pour l'entreprise de retenir la
méthode de l'amortissement dégressif.

3.4 - Calculez les honoraires et les frais de négociation dus par le propriétaire et le locataire
sachant que le taux de TVA & appliquer est de 20,6 7.
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INFORMATIONS FOURNIES
PAR NATHALIE LEMAIRE

Lorsque la propriété d'un immeuble bati est partagée entre plusieurs personnes dont
chacune est propriétaire d'un (ou plusieurs) lots (s) comprenant une partie privative (ex : un
appartement) et une quote part des parties communes (entrée, jardin, ascenseur...etc) il s'agit
d'une copropriété.

Celle-ci est régie par un ensemble de textes réglementaires et organisée par un reglement
de copropriété, qui lui est propre et qui doit étre conforme a ces textes.
Les résidences gérées, par le Cabinet SYNGESTIM sont des copropriétes.

- Un propriétaire posséde au moins 1 lot situé dans les résidences gérées par le Cabinet
SYNGESTIM. Tout propriétaire a un et un seul numéro de compte dans |"agence.

- La répartition de la totalité des charges d'une résidence s'effectue proportionnellement au
nombre de milliémes affectés a chaque lot. Elle est définie dans le réglement de co-
propriété de la résidence. :

- Un niveau de standing est affecté a chaque résidence.

A - Trés haut standing C - Moyen
B - Haut standing D - Faible
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Loi du 10 juillet 1965 (extraits)

Section 1. Dispositions générales (modifiées par L n° 94-624 du 21 juillet 1994)

17 - Les décisions du syndicat sont prises en assemblée générale des copropriétaires ; leur exécution est
confiée a un syndic placé éventuellement sous le controle d'un conseil syndical (...)

18 - Indépendamment des pouvoirs qui lui sont conférés par d'autres dispositions de la présente loi ou par
une délibératic spéciale de I'assemblée génére.  le syndic est chargé (...)

- d'assurer lexécution des dispositions du réglement de copropriété et des délibérations de
l'assemblée générale ;

. d'administrer 'immeuble, de pourvoir a sa conservation, a sa garde et & son entretien et, en cas
d'urgence, de faire procéder de sa propre initiative a I'exécution de tous travaux nécessaires a la
sauvegarde de celui-ci ;

- (L. n° 85-1470 du 31 déc. 1985) "d'établir le budget prévisionne! du syndicat et de le soumettre au
vote de l'assemblée générale et de tenir pour chaque syndicat une comptabilité séparée qui fait
apparaitre la position de chaque copropriétaire a l'égard du syndicat, ainsi que la situation de
trésorerie du syndicat ;" (...)

18.1 - (L. n° 85-1470 du 31 déc. 1985) Pendant le délai s'écoulant entre la convocation de l'assembiée
générale appelée & connaitre des comptes et la tenue de celle-ci, les piéces justificatives des charges de
copropriété, notamment les factures, les contrats de fourniture et d'exploitation en cours et leurs avenants
ainsi que la quantité consomimée et le prix unitaire ou forfaitaire de chacune des catégories de charges, sont
tenues 2 la disposition de tous les copropriétaires par le syndic au moins un jour ouvré, selon les modalités

définies par l'assemblée générale.

CHAPITRE V. DISPOSITIONS D'ORDRE GENERAL

42 - Les actions qui ont pour objet de contester les décisions des assemblées générales doivent, a peine de
déchéance. étre introduites par les copropriétaires opposants Ou défaillants, dans un délai de deux mois a
compter de la notification des-dites décisions qui leur est faite a la diligence du syndic (L. n® 85-1470 du
31 déc. 1985) "dans un délai de deux mois a compter de la tenue de l'assemblée générale. Sauf en cas
d'urgence, l'exécution par le syndic des travaux décidés par I'assemblée générale en application des articles
25 et 26 est suspendue jusqu'a l'expiration du délai mentionné a la premicre phrase du présent alin¢a™.



Extrait du réglement de copropriété Mm 3

de la résidence "Les Peupliers” Q (
U

TITRE IV - ADMINISTRATION DE L'IMMEUBLE

Chapitre 1 - SYNDICAT

ARTICLE 77 : La collectivité des copropriétaires est constituée en un syndicat doté de la

personnalité civile.
Ce syndicat a pour objet la conservation de limmeuble et Fadministration des parties communes.

[l a qualité pour agir en justice tant en demandant qu'en défendant, méme contre certains
copropriétaires. (...) ‘

Chapitre 2 - ASSEMBLEES GENERALES

I - EPOQUES DES REUNIONS

ARTICLE 80 : Les copropriétaires se réuniront en assemblée générale au plus tard deux mois aprés

la date de la premiére occupation d'un logement.
Dans cette réunion, I'assembliée nommera le syndic définitif, fixera le montant de sa rémunération et
arrétera fe budget prévisionnel pour le temps restant a courir sur ce premier exercice. Elle déterminera

également le siége du syndicat des copropriétaires.

ARTICLE 81 : Par la suite, les copropriétaires se réuniront en assembliée générale, au moins une fois

par an, sur convocation du syndic.

L'assembiée générale pourra également étre réunie extraordinairement par le syndic aussi souvent
qu'il le jugera nécessaire.

Elle pourra encore étre convoquée par le syndic a la demande du conseil syndical ou de plusieurs
copropriétaires dans les conditions indiquées 4 l'article suivant.

I1 - CONVOCATION

Initiative des convocations

ARTICLE 82 : L'assemblée est convoquée par le syndic. Le syndic devra en outre convoquer
I'assemblée générale chaque fois que la demande en sera faite par lettre recommandée, soit par le conseil
syndical, soit par un ou plusieurs copropriétaires représentant au moins un quart des voix de tous les

copropriétaires.
Délai de convocation

ARTICLE 83 : Les convocations seront adressées aux copropriétaires par lettre recommandée avec
demande d'avis de réception, envoyées a leur domicile réel ou a un domicile par eux €lu et mises a la poste
au moins quinze jours avant la date de la réunion. En cas d'urgence, ce délai pourra étre réduit a huit jours.
Elles pourront étre remises aux copropriétaires contre récépissé ou émargement d'un état. Cette remise
devra étre effectuée dans les délais sus-indiqués : elles dispensera de I'envoi de lettres recommandées aux
copropriétaires ayant émarge.



ANNBYE 8 (sulte)

Destinataires des convocations 6' 2/1
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ARTICLE 84 : Tous les copropriétaires devront étre convoqués a l'assemblée générale.
Toutefois, lorsqu'une assemblée est réunie pour délibérer exclusivement sur des questions relatives
aux parties de I'immeuble qui seraient la propriété indivise de certains copropriétaires seulement, seuls ces

derniers seront convoques.

Contenu des convocations

ARTICLE 87 : Les convocations contiennent l'indication des lieu, date et heure de la réunion, ainsi
que l'ordre du jour, lequel précise chacune des questions soumises & la délibération de l'assemblée.
Sont notifiés au plus tard en méme temps que l'ordre du jour:

1° - Le compte rendu des recettes et des dépenses de l'exercice écoulé, un état des dettes et des
créances et la situation de la trésorerie, lorsque I'assemblée est appelée a approuver les comptes.

29 . Le budget prévisionnel accompagné des documents prévus au 1° ci-dessus, lorsque l'assemblée
est appelée a voter les crédits du prochain exercice.

3° - Le projet de modification du présent reglement de copropriété, de I'état descriptif de division.

4° - Les conditions essentielles du contrat proposé, lorsque l'assemblée est appelée a approuver ou a
autoriser une transaction, un devis ou un marché pour la réalisation de travaux ou l'un des contrats visés
aux articles 97a et d, 127, 132 et 138 du présent réglement et a l'article 37 alinéa 3 et 4 de la loi du 10
juillet 1965, ou  autoriser. s'tl y a lieu, le syndic a introduire une demande en justice.

Ordre du jour complémentaire

ARTICLE 89 : Dans les six jours de la convocation, tout coproprictaire ou le conseil syndical peut
notifier a la personne qui a convoqué I'assemblée générale les questions dont il demande l'inscription a
['ordre du jour.

Celui qui fait usage de cette faculté doit, en méme temps, notifier 4 la personne qui a convoqué
I'assemblée générale le ou les documents prévus a Varticle précédent qui correspondent a la question sur
laquelle il est demandé que I'assemblée soit appelée a statuer.

La personne qui convoque l'assemblee générale, doit notifier aux membres de cette assemblée, cing
jours au moins avant la date de la réunion, un état des questions dont d'inscription a l'ordre du jour a €t¢

requise.
Elle doit, en méme temps, notifier aux mémes personnes les documents annexes ci-dessus prévus.

[l - TENUE DES ASSEMBLEES GENERALES

ARTICLE 90 : Au début de chaque réunion. I'assemblée générale élit son président,
Est élu celui des copropriétaires présents qui a recueilli le plus grand nombre de suffrages . en cas de

partage des voix. il est procéde a un second vote.

Le syndic. son conjoint et ses préposés ne peuvent présider l'assemblée méme s'ils sont
copropriétaires.

Le président prend toutes les mesures nécessaires au déroulement régulier de la réunion.

Le syndic ou son représentant assure le secrétariat de la ‘séance, sauf décision contraire de

i'assemblée générale.



ANEE 3 (suffis)
Ao[Y

ARTICLE 91 : I est tenu une feuille de présence. Elle indique les noms et domicile de chaque
copropriétaire et, le cas échéant, de son mandataire, ainsi que le nombre de voix dont chacun dispose,
compte tenu des termes de la loi du 10 juillet 1965 et du présent réglement.

Cette feuille de présence est émargée par chacun des membres de I'assemblée générale ou par son
mandataire. Elles est certifiée exacte par le président de I'assemblée et conservée par le syndic - ainsi que
les "Pouvoirs” - avec l'original du procés-verbal de séance. Elle devra étre communiquée a tout

copropriétaire qui en ferait la demande.

ARTICLE 92 : Les copropriétaires peuvent se faire représenter par un mandataire de leur choix,
habilité par une simple lettre. Toutefois, le syndic, son conjoint et ses préposés ne peuvent pas recevoir
mandat pour représenter un copropriétaire. En outre, aucun mandataire ne peut représenter plus de trois
copropriétaires.

Les représentants légaux des mineurs et autres incapables participent aux assembiées en leur lieu et
place.

En cas d'usufruit d'un lot, les intéressés sont représentés soit par le mandataire commun qu'ils auront

choisi, soit, a défaut, par I'usufruitier.

ARTICLE 93 : !l ne pourra étre mis en délibération que les questions inscrites a l'ordre du jour et
dans la mesure ou les notifications prévues a larticle 87 du présent réglement auront été régulierement

effectuées,

ARTICLE 94  Les délibérations de chaque assemblée sont constatées par un proces-verbal signé par
le président et par le secrétaire de séance.

Le procés-verbal comporte le texte de chaque délibération. 11 indique le résultat de chaque vote et
précise les noms des copropriétaires qui se sont opposés a la décision de 'assemblée, de ceux qui n'ont pas
pris part au vote et de ceux qui se sont abstenus.

Sur la demande d'un ou de plusieurs copropriétaires opposants, le procés-verbal mentionne les
réserves éventuellement formuiées par eux sur ia régularité des délibérations.

Les procés-verbaux des séances sont inscrits, a la suite les uns des autres, sur un registre
spécialement ouvert a cet effet.

Les copies ou extraits de ces proces-verbaux a produire en justice ou ailleurs sont certifiés par le

syndic(...)
VI - EFFET DES DECISIONS

ARTICLE 101 : Les décisions réguliérement prises obligeront tous les copropriétaires, méme les
opposants et ceux qui n'auront pas €té représentés a la réunion. Elles seront notifiées aux non-présents et
aux opposants au moyen d'une copie ou d'un extrait du proceés-verbal de 'assemblée certifié par le syndic et
qui leur sera adressé par lettre recommandée avec avis de réception. Cette notification mentionnera le
résultat du vote et reproduira le texte de l'article 42 alinéa 2. de la loi n° 65-557 du 10 juillet 1965.(...)



INTERNET - INTRANET

Secrétaires et assistants n°35

Au début était la  messagerie

¢lectronique. Avant d'étre ce vaste réseau ol
l'on peut trouver de tout, Internet avait
d'abord été congu comme une bourse
d'échange d'idées strictement réservée aux
chercheurs et autres scientifiques. D'ou, pour
ses concepteurs, la nécessité de mettre au
point un systéme de messagerie facilement
accessible. C'est ce systéme qui nous sert
toujours, méme si les logiciels d'acceés ont
gvolué.
Concrétement, la messagerie électronique
vous permet d'échanger des messages avee
tous les autres internautes. Chacun des
utilisateurs est unique puisqu'il bénéficie
d'une adresse électronique, personnelle et
unique. Mais le vrai "plus" de la messagerie
électronique, c'est la  possibilit¢ de
transmettre toutes sortes de documents en
méme temps. Qu'il s'agisse de textes,
d'images, voire de sons. Des documents
"attachés” auxquels votre correspondant
pourra a loisir apporter d'éventuelles
corrections ou modifications.

Aussi rapide que le téléphone - et peut-€tre
plus - le e-mail vous permet de contacter
n'importe quel correspondant sur la planete.
Pour le prix d'une communication locale.

Mieux. Si jamais ce courrier électronique est
destiné a plusieurs correspondants, vous
pouvez le leur envoyer au cours de la méme
opération. A condition de connaitre leur
adresse électronique et d'inclure un point-
virgule entre chacune des adresses dans le
champ du destinataire. Quel que soit le
logiciel a votre disposition (Microsoft
Exchange. Eudora, Internet Mail ou encore
AOL). sachez que vous bénéficiez d'un
carnet d'adresses bien pratique.

11721

- RS

M2

Les accés a4 Internet sont toujours
nominatifs : dés le début d'Internet mais
aussi par mesure de sécurité, 'anonymat a été
interdit sur le réseau des réseaux. Mais, au-
deld de la transparence et au nom de
l'efficacité commerciale, il a fallu que chaque
"provider" identifie chacun de ses clients.
Aussi il leur attribue un ‘“login", une
identification que l'on doit communiquer au
serveur a chague connexion. Pour plus de
sécurité et pour éviter que l'on utilise votre
compte a votre insu, vous devez également
fournir un mot de passe (password) connu de
vous seul et qui vous sera demandé a chaque
connexion aprés votre "login".

DE L'INTERET DU E-MAIL

C'est de loin le service le plus utilisé
sur Internet. Et le plus utile pour les
entreprises. Tous les jours, ce sont des
millions de messages qui sont échanges sur
le réscau des réseaux. Plusicurs raisons
expliquent ce succes. Et d'abord la rapidité.

En outre, le méme message peut Etre
envoyé a plusieurs destinataires en méme
temps. Autre avantage du message
¢électronique le destinataire  peut
parfaitement l'archiver, ou encore 1'éditer.
ou bien lintégrer dans un autre document.
Enfin, le message électronique - e-mail - ne
connait pas de frontiere. Méme si votre
fournisseur d'accés est différent de celul de
votre destinataire, vous pourrez
communiquer avec lui.

OONC-ANEC



QUAND L'INFORMATIQUE DEVIENT
VRAIMENT COMMUNICANTE

Intranet, tout comme Internet, permet au

niveau d'une entreprise d'échanger des messages,
de consulter des documents, de planifier ses dates
de vacances. Comme Internet, un réseau Intranet
offre quatre types de services : messagerie,
publication d'informations diverses, reliées en
hypertexte (présentation de la sociét€, tableaux
de bord, catalogue, manuel d'assurance-
qualité...), 'échange de fichiers et les forums.
En clair, Intranet permet d'optimiser la
communication interne, donc¢ le fonctionnement
d'une entreprise. A chaque entreprise de tisser sa
propre toile d'araignée en fonction de ses besoins.
Et en toute liberté.

La différence remarquable avec un réseau
"propriétaire” qui est clairement congu pour
relier des ordinateurs de méme familie (IBM,
Unix, Digital ou Macintosh} tient au fait que les
techniques Internet permettent la mise en relation
de machines différentes, et ce quel que soit leur
systeme d'exploitation {(MS-DOS, Windows NT,
0S Mac ou Unix). Le tout signifiant bien
entendu de sacrées économies.

En effet, a la base dlnternet - donc

d'Intranet - on trouve le protocole TCP/IP. Cet
acronyme  signifie  "Transmission  Control
Protocol/Internet Protocol” et rassemble toute la
famille de protocoles dont le but est de relier des
ordinateurs reliés eux-mémes a différents
réseaux. Tandis que le TCP gére la réception des
données, le IP s'occupe du transfert de ces
données. Or, le protocole TCP/IP appartient au
domaine public. Ce qui veut dire que tous les
logiciels de base qui servent au fonctionnement
des réseaux de type Intranet sont moins chers que
les autres réseaux. En outre, les techniques
[nternet profitent de tous les moyens de
communication existants : cables de téléphone,
coaxiaux ou de téiévision, la fibre optique. les
liaisons hertziennes et satellites.
Bien qu'encore un peu rustique, Intranet vient
bousculer les logiciels de groupware tels que
Lotus d'IBM ou Exchange de Microsoft. Raison
de plus pour sauter I'étape du groupware et passer
tout de suite a Intranet.

ANNEXTE 4 (suffs)
AY ¢4

Intranet : un réseau économique pour voire entreprise
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Secrétaires et assistants n° 55

D'INTRANET VERS INTERNET

Pour créer un réseau de type Intranet, il
faut se doter dau moins trois  outils
indispensables :

- un logiciel TCP/IP (il est en général fourni avec
votre systéme d'exploitation, qu'il s'agisse de
Microsoft ou d'Unix) ;

- un logiciel de langage HTML (abréviation de
"Hyper Text Markup Languages") pour créer les
pages €crans du Web sur Internet ;

- un logiciel "navigateur” qui permet de voyager
d'un poste a lautre. lLes plus connus sont
Netscape (85 % du marché) et Explorer de
Microsoft.

Enfin, si vous voulez bénéficier de moyens
de transmissions variés (liaisons téléphoniques,
satellites, hertziennes...) et connecter votre
réseau a Internet, il faut disposer d'un "routeur".
Si le prix (entre 15 000 et 20 000 F) peut rebuter
plus d'un chef d'entreprise, les services d'un
"routeur” permettent de réaliser de substantielles
économies de télécommunication. Surtout si
I'entreprise a des relations avec des
établissements ou des commerciaux dispersés
dans le monde, et si cette entreprise a de grosses
quantités de messages & échanger.

LA SECURITE EN QUESTION

Soyons clairs. Le principe de ['Intranet
reposant sur I'ouverture du réseau Internet, donc
sur la transparence, i} pose immanquablement le
probléme de la sécurité d'un tel réseau. C'est en
effet - pour l'instant - son seul point faible. Pour
U'heure, deux méthodes de protection dominent.
La premiére consiste a installer des logiciels
pare-feu (Firewall) sur chaque passerelle reliant
I'Intranet & Internet. La deuxiéme méthode
consiste a crypter l'ensemble des données
lorsqu'elles transitent sur le réseau public et a les
décrypter quand elles arrivent a destination.
Jusqu'a présent, aucune des deux méthodes n'est
fiable & 100 %. Tout ceci devrait changer avec
l'arrivée de la nouvelle version du protocole IP.
Le IPV6 apporte en effet les changements que les
entreprises  attendent :  gestion des adresses,
sécurité, facilité de connexion et support du
multimédia.
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Ne vivez plus sans Intranet
L'essentiel du Management avril 99

Que doit-on trouver sur
un bon intranet ?

Un intranet, c'est comme un
jeu de construction. En guise
de fondation, on trouve
I'élément le plus basique : la

messagerie. Pas de bon
intranet  sans  possibilite
d'envoyer des missives &

n'importe quel membre de
l'entreprise. A l'inverse du
téléphone.

Ce systéme n'oblige pas les
deux correspondants & étre 1a
en méme temps  pour
communiquer : une fonction
trés  pratique, notamment
lorsque beaucoup de
collaborateurs sont mobiles
ou qu'ils travaillent sous des
fuseaux horaires différents.
Chacun prend connaissance
de ses messages et y répond a
son rythme. On peut aussi
envoyer des copies pour
informer un ou plusieurs
collaborateurs et garder une
trace écrite de I'échange.

Mais les utilisateurs
éprouvent  rapidement le
besoin de rajouter un étage a
la construction, celui qui
permet de partager de
linformation a  plusieurs.
L'idée, cette fois, est de
stocker des documents de
travaill  {(notes. rapports,
documentation...) sur un
serveur et de permettre aux
différents  membres  d'un
groupe de travail d'y acceder
par l'intermédiaire de
lintranet. Ainsi, chez Axa,
chaque métier dispose d'un
espace sur lintranet mondial
de l'entreprise : le ComWeb
pour les responsables de la
communication interne, le
HRWeb pour les directeurs
des ressources humaines. le
IDWeb pour les

informaticiens, etc. Sur le
MarketingWeb, par exemple,
on trouve une logithéque, une

banque d'images, des
informations sur les
campagnes publicitaires, le

barometre de notoriété de la
marque dans le monde, etc.
Les commerciaux peuvent s'y

connecter pour télécharger
des démonstrations
multimédias, les derniers

tarifs, leurs messages...
Legrand, société spécialisee
dans l'appareillage électrique,
a mis sur son intranet
'équivalent de 1 000 CD-
Rom de  documentation
technique !

Toutes les entreprises
interrogées sont unanimes sur
ce point : un intranet fait faire
un bond a la productivité.
D'une part, parce que l'outil
est simple a manipuler : il est
rapidement adopté¢ par les
salariés, qui disposent plus
vite des informations
recherchées. Et d'autre part,
parce que le systeme change
la facon dont ['information

circule, aussi bien
verticalement que
transversalement.

Dernier avantage purement
techniqgue : les intranets
fonctionnent avec des

architectures  informatiques
légéres . chacun peut y
accéder depuis son ordinateur
professionnel (que se soit un
Macintosh ou un PC), voire a
partir de chez soi grace a une
ligne téléphonique et & un mot
de passe.
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Peut-on ouvrir le site i
I'externe ?

Pourquoi ne pas étendre
l'accés a4  intranet  aux
partenaires de l'entreprise, a
savoir ses fournisseurs et ses
clients ?

C'est pour répondre a cette
question qu'est né le concept
d'extranet ; un site réservé a
Fusage interne d'une
entreprise mais auguel
fournisseurs et clients peuvent
se connecter grice a un
"identifiant” et & un mot de
passe. Les avantages ? Ils sont
légion informer  ses
distributeurs sur ['état des
stocks et leur permettre de
commander directement sur le
site, sans intervention

humaine. Distiller de
l'information non publique
(les tarifs revendeurs, par
exemple) a un nombre
restreint  de  partenaires.
Centraliser les achats de
plusieurs services afin

d'obtenir de meilleurs prix
aupres des fournisseurs (voir
lencadré consacré a Spie
Batignolles, page précédente).
Un exemple impressionnant
d'extranet est celui mis en
place par Canal Pro (une
filiale de Canal Plus) pour
Carsat, un groupement de
concessionnaires qui donne la
possibilité a ses adhérents
d'acheter des automobiles
d'occasion aux enchéres. La
trentaine de concessionnaires
est connectée a Internet par
satellite, ce qui leur permet de
voir les voitures en vidéo et

de faire leurs offres

directement par écran

d'ordinateur interposé.
0ONC-ANEC



A qui s'adresser et quel
budget prévoir ?

Deux types de prestataires se partagent le
marché: ceux qui sont issus du monde de la
communication (filiales d'agence de publicité,
graphistes, etc) et ceux qui viennent de l'univers
informatique (les sociétés spécialisées en
ingénierie informatique). Lesquels choisir ?

Plus un projet est lourd, plus il nécessite un
développement spécifique et plus on a intérét a
s'adresser & un spécialiste de I'informatique.

Coté budget, les specialistes prennent en compte
habituellement quatre éléments : l'audit des
besoins de I'entreprise : la production elle-méme,
avec P'élaboration de "arborescence” des pages
et du contenu éditorial : la promotion de I'intranet
auprés des utilisateurs : et, enfin, I'installation, la
formation et la mise a jour des contenus. Pour
Bruno Louy, chez Image Force System,
prestataire parisien issu du monde de la
communication, un budget type se répartit a peu
prés comme ceci : "Quand on dépense 2 francs

pour la production de [intranet. il faut
compter | franc pour l'analyse des besoins de
I'entreprise, | franc pour le marketing de

I'intranet et 2 francs pour l'accompagnement du
client et les développements ultérieurs.”

Le total se chiffre vite en centaines de milliers de
francs.

ANNEYE 5 (sulte)
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MODELE CONCEPTUEL DES DONNEES A5
PROPRIETAIRE LOT
NUM Propriétaire NUM LOT

NOM "
Prénom

Adresse 1
Adresse2 "
Ville "
Téléphone "
NUM compte

RESIDENCE

NUM Résidence
NOM Résidence
NOM Propriétaire

O.n

acheter

appartenir

Nombre milliéme




ANNEXE 7

A6[Y
SYNGESTIM CHARGES DE COPROPRIETE
Promotion Immobiliére Année : 1999
Administration de biens -
Syndic d'immeubles RESIDENCE
35 rue Lamartine
44100 NANTES LA ROSERAIE
23 bd Lelasseur
Tél. : 02.40.69.57.27 44000 NANTES
DESTINATAIRE
M. Jacques DUPONT
12 rue Villebois Mareuil
44000 NANTES
N® Résidence N2 LOT Nombre de N° Compte date Tirage
milliémes
[ 9018 00110 45 10 050 31/12/99
Désignation des charges Dépenses a répartir Quote-part
Entretien - petite réparation 149 886,18 6 744,88
Eau froide 135 534,94 6 099,07
Salaires et Charges 120 156,86 5 407,06
Administration 60 308,60 2713,89
Assurance 42 448.00 1910,16
Impots 6 265.70 281,96
Travaux 51524.00 2318,58
TOTAL DES DEPENSES 566 124,28 25 475,60




EXELSR

DELL Siége social 1068 rue de la vieitie Poste 4(’”“
BP 9646 — 39054 Montpeliier cedex I France
Tél (33) 04 67 06 600 0 DELL COMPUTER SA
fax : (33) 04 6706 60 01
www.dell.fr Code TVA FR 20 351 528 229 Capital 1 000 600 francs
RC 5 Montepeilier 8 351 528 229
SIRET 351 528 229 00054
FACTURE Support technique Service clientéle Comptabilité client
Date : 15/05/00 « Grand pubiic et PME 04 67 06 62 86 04 67 06 61 96 04 67 06 60 97
Page : 1 = Grands Comptes 04 87 06 62 86 0147 62 68 92 Privés : 01 47 62 69 03

Adresse de livraison
SYNGESTIM

35 rue Lamartine
0240695727
44100 NANTES

Publics : 01 47 62 69 54

Adresse de facturation
SYNGESTIM

35 rue Lamartine

44100 NANTES

FACTURE n° - 670781
Commande n° . 314740
Bon de livraison
Votre référence

Ccede client : 750301

Date de livraison : 14/05/00

Date d'exigibilité

Paiement . Paiemt./ Réception facture

REF DESIGNATION P.U.H.T. QUANTITE MONTANT H.T.
ZMARK21 SVM Backfoid 0,00 1 0.00
DS_ZD510 DELL DIMENSION XPS T 11820,00 1 11820,00
12060 DELL DIMENSION XPS T450 MTNS, Intel Pentium il14

Chipset intel 4408x AGPset.. .

Bus interne systeme et memoure 100MHz

512Ko de memoire cache

Ports: 1 serie 2PS/2 (1clavier, 1souris),iparallel

e,1 SVBA,3 audio,2 USB,6 d'extension (4PC1, 1ISA/

PCI,1AGP)

S/N: QNDNG

9643E Chassis Minitour Dimension Txou/Vxxx 1
28578 128Mo SDRAM DIMM(1x128Mo) 1
6382E Lecteur DVD ROM 2X/4.8x |de interne 1
4715E DVD de demonstration 1
2830P Decodeur DVD ROM logiciel pour Dia.Viper, QI Ci 1
3033C Sauvegarde ZIP, +1disquette, Win3X, lomega 100M 1
2529P Carte video 16MB TNT 2x Diamond Viper 1
5206P Carte son Creative Labs SB Live Value, 576, PCI 1
9239C Enceintes ACS295 stereo EUR 2x7W+caisson basse 1
Q733D Modem 56kbps FR US Rebotics V.80 Global Modem 1
3492R Disgue dur 9.16B IDE 7200r-ppm, Dim XPS Txxx 1
7950R Moniteur 17 Value M770 cordon EURC 1
63400 Clavier Slixline FRA Touche Euro 1
88219 Souns INTELLI-SYSTEM 2 boutons/Dim 4
ZFRET1 Frais de transport pour 1 450,00 1 450,00

- En cas de réglement apres ia date d'échéance marquée ci-dessus, des

RIB CL Montpeliler Entreprises

penalités de retard de 1,5 % par mois vous seront appliquées. . 30002 03060 0000060918 Y Cle 32
- Aucun escompte pour paiement anticipé ne sera consenti, * SWIFT CRILLYFRPPMTP
A RETOURNER AVEC VOTRE REGLEMENT NET H.T. 12270,00
{Sauf si le paiement a déja été effectué) a l'adresse - FRAIS DE DOSSIER 0,00
1068, rue de la Vieille Poste FRET 0.00
34938 Montpellier Cedex 9 CREDIT PLUS 0,00
Code client - 750301 TVA 20,60 % 252762
N° FACTURE :670781
TOTAL TTC FFR 14797 62
EUROS 2255,88
17/21
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P NNEE 9
Premotion Immobili¢re
e S ity
REF 60 Loi »° 56-1290 du 1) décembre 1986

locamx vacants,
non soumis antéricurement
2 I loi du 1-9-1948

BAIL
(trois ans)

Entre les soussignes :

demeurant a NANTES .................. 27 rue Mercoeur

désigné(e) aux présentes sous la dénomination « le bailleur »,

D'UNE PART
ET
2.Monsieur Thiermy RICOU ..
néle 14 décembre 1970 ... ... ABOURGES (18) ...
demeurant s NANTES ............. 21 rue Deshouli€res. ...
désigné(e) aux présentes sous la dénomination « le locataire »,
D'AUTRE PART

il a é1é convenu ce qui suit

Le bailleur loue, aux clauses et conditions ci-dessous énonceées, au(x) locataire(s) qui accepte(nt) conjointement
et solidairement entre eux les lieux ci-apres désignés.

DESIGNATION DES LIEUX

Adresse - 45 rue Alexandre Dumas - 44000 NANTES
Désignation des locaux et équipements privatifs :

Un appartement situe au 3™ étage sur jardin, comprenant entrée avec placard | cuisine, séjour. salle
d’eau avec W C _ balcon s/jardin

Cave N° 11 du plan lot n° 22
Parking * N° 4 du plan lot n°® 53

Enumération des parties et équipements communs ;

ascenseur
vide ordures
V.MC. -
antenne t.v.
espace verls
local vélos

‘Rayer la mention inutile 18/21

0ONC-ANEC



A9/ 2
mi-m:-deum ANMEIEE 10

Syadic d’immenbies

b

CALCUL DES HONORAIRES

Selon la loi Quillot, honoraires de négociation et frais de rédaction de bail sont partagés de fagon égale
entre le propriétaire et le locataire.

- Honoraires de négociation :

10 % du loyer annuel la 19 année,
1 % du loyer annuel par année supplémentaire du bail

- Frais de rédaction de bail :

2.5 % du loyer annuel, avec un maximum de 350 F



DOCUMENT REPONSE 1 (a rendre avec la copie)
20(U

PROPRIETAIRE LOT
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RESIDENCE




DOCUMENT REPONSE 2 (a rendre avec la copie)

21(Y

TICKETS DE PRE-SAISIE COMPTABLE

Ticket n° - Libellé Débit Crédit
Date N° de compte Intitulé du compte
Ticket n° Libellé Débit Crédit

Date N° de compte Intitulé du compte




