ETUDE DE CAS

Durée : 4 heures

TEXTE DU SUJET

ANNEXE A :

ANNEXEB :

ANNEXEC:

ANNEXED :

ANNEXEE :

DOCUMENTS REMIS AUX CANDIDATS

Demande d'admission au 2me Salon du Palais Gourmand
Reglement général

Notes de Pierre Labarre
Extrait du tarif SERNAM
Exemple de Fiche-ciient

Ventes de vin

MATERIEL AUTORISE

Coef. 4

2 pages

4 pages

1 page
1 page
1 page

1 page

Calculatrice de poche a fonctionnement autonome, sans imprimante, et dont la surface de base ne
depasse pas 21 cm de long et 15 ¢m de large.

DOSSIERN"1
DOSSIERN" 2
DOSSIERN"3

TOTAL

BAREME INDICATIF

40 points
20 points
20 points

80 points
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CHATEAU ROUARGUE

La SARL "Chateau Rouargue" est une exploitation viticole qui bénéficie de |'appellation Bordeaux. Le
vignoble est situé dans "I'Entre-Deux-Mers” sur la commune de Branne, prés de Bordeaux en Gironde et
fut longtemps a I'abandon. 1l a repris gout a la vie depuis 1988 grace a ses propriétaires, Pierre et Annie
Labarre, qui l'ont remis en valeur.

Les vendanges manuelies, la vinification & I'ancienne a I'aide d'un matériel inox ultramoderne, complétées
par un élevage(’} en fats de chéne, traduisent une exceptionnelie volonté de qualité. Le résultat obtenu
pour les premiéres ventes en 1991 : 2 étoiles au Guide Hachette des Vins pour le millésime(2) 1990, est la
premiére étape du renouveau.

Vous étes stagiaire dans I'entreprise. Monsieur Labarre vous charge de traiter les dossiers suivants
- Dassier n® 1: Préparation du 6me Salon des Vignerons

- Dossier n® 2 : Informatisation du fichier-clients
- Dossier n® 3. Analyse des ventes.

DOSSER

Forts de feur premier succés, Annie et Pierre Labarre participent ragulierement a des foires et a des salons
professionnels dans fe but d'accroitre feur notlerieié et d'augmenter leur part de marché. lis ont decidé de
participer au eme Salon des Vignerans gui se tiendra & Cagnes-sur-Mer {Var) les 8, 9 el 10 novembre 1996.
th est organise par une entreprise spécialisée : WARE SARL.

Pierre Labarre vous confie piusieurs taches. Vous disposez

-dela "demande d'admission” utilisee lors du dernier salon organisé par la sociélé WARE en novembre
1995 et du régiement géneral de la manifestation {annexe AJ,

- des notes preparees a votre intention par Piarre Labarre (annexe B),

-d'un extrait du tarit SERNAM (annexe O}

TRAVAIL A FAIRE

1.7 - Etabilsser fa histe de conirdle des (dches depuis la demande d'admussion jusqu'a 'évacuation de
l"emplacement réservé au salon. Les delais seroni exprimes en mois entiers.

7.2 - Caiculer [e coat prévisionnel hors taxe de ja participation au salon. Les calculs, presentes dans un
tableau, feront apparaitre les montants des dépenses par nature.

DOSSIER 2

Prerre Labarre vient d'acquerir un microordinateur equipe de plusieurs fogiciels. i envisage d'automatiser
le sutvi des clients en utiiisant un systeme de gestion de base de données (SGBD).

Actuellement, chaque fiche manuscrite contient des informations relatives au client et aux commandes
{(annexe D)

Le nouveau systeme devra permettre egalement le suivi des livraisons.

{1} Elevage : ensemble des opérations destinées 4 prépares e vin au vielhssement jusqu'a la mise en boutetlie
(2) Millésime : année de production d'un vin
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TRAVAIL A FAIRE

2.1 - Présentez le dictionnaire des données correspondant au systéeme d'information souhaité par
Mr Labarre.

2.2 - Indiquez les données qui pourraient servir d'identifiants lors de la structuration de la base en
entités(3). Justifiez vos choix.

DOSSIER 3

Pierre Labarre souhaite visualiser I'évolution de son chiffre d'affaires hors taxe (vin en vrac et vin en
bouteilles) depuis 1991. Vous disposez de I'annexe E.

TRAVAIL A FAIRE

3.7 - Calcuiez, 4 {'aide d'une méthode de voire choix, le chiffre d'affaires hors taxe prévisionne! du vin
en bouteilles pour 1996. Arrondir, le cas échéant, les résultats a l'unité la plus proche.

3.2 - Représentez graphiquement I'évolution du chiffre d'affaires hors taxe en différenciant les deux
categories de ventes (en vrac et en bouteilles). justifiez le mode de représentation utiliseé.

3.3 - Commentez, sous /a forme d'une note structurée d’'une vingtaine de lignes environ, I'évolution
des ventes {par type de conditionnement et globalement) de la SARL "Chateau Rouargue”.

{3) Entité : ensemble d'attributs se rapportant & un méme abjet
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ANNEXE A (page 1/4)

Tot DEMANDE D’ADMISSION

DU PALAIS GOURMAND

du Vendredi 24 au Dimanche 26 Novembre 1995

del0ha20h

177, avenue des Cistes - 83700 Saint-Raphaé! PaLAIS DES CONGRES - SAINT-RAPHAEL -

Nom cu raison sociale

Personne responsable

Adresse

Code postal et ville

Téléphone

Teiécopie

Appeliation & inscrire sur panneau de stand .

(2 lignes maximum)

PRIX DU STAND équipé de : réserve, fond de stand, un tabouret haut. une chaise,

branchement élecirique compris :

Type «A» 2 m linéaire 320000 HT F
Type «B» 2 m linéaire + retour d'angle 360000 HT F
Type «C» 3 m linéaire 390000 HT F
Type «D» 3 m linéaire + retour d’angle 4 30000 BT F
OPTION COMPTOIR 120 x 50 x 105
HT 400.00 x comptorr ($) F
OPTION REFRIGERATEUR 145 ]
HT 400,00 x réfrigérateur (1) F
Fraisde dossier evdinscription ebhgatowre. ., oL L ... F - 200.00
farfait obhgatorre pour 200 invitations . .. .. ... .. e E 400.00
invitations supplementaires : 100 F HT la Hasse de 100
HT 100.00 x nombre de liasses |2
Total HT =
TVA 20.60 % F
TOTAL TTC F oo

HT

ti

RESERVATION : 2 000 F d"acompte avant le 31 juiliet 1995 accompagné de la demande d’admission. Toute demande
non accompagnée de son acomple ne pourra étre prise en considération,
Réglement libellé & I'ordre de SARL WARE, 177, avenue des Cistes - 83700 SAINT-RAPHAEL

SoLDE : IMPERATIVEMENT POUR LE 15 OCTOBRE 1995 pour acceptalion définitive du dossier. Lattribution de votre
n° de stand et I'envoi des 200 invitations forfaitaires ne pourront étre faits qu'aprés réception du réglement total du stand.

| Partie réservée a la WARE SARL i

REGLEMENTS
RESERVATION PAR CHEQUE N°
TIRE SUR _ , e o
MONTANT .. _ DATE oo

solde par cheque n®
Tiré sur e
Montant ... ... Date .

Signature et cachet du demandeur
Précédés de la mention «Lu et Approuvé»
«Pris connaissance du réglement général»

SIEGE SOCIAL : CIDEX 444 - 06330 - ROQUEFORT-LES-PINS - N° SIRET : 383 730 231 00016 - NAF 748}

A I &
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REGLEMENT GENERAL 5[A4

ARTICLE | - ORGANISATEUR
Le 2me Salon du Palais Gourmand est organis¢ par WARE SARL dans le Palais des
Congres de Saint-Raphadl.

ARTICLE 2 - ADMISSION
-Les exposants devront étre en regie vis-i-vis des services fiscaux et sanitaires.

- WARE ne pourra en aucun cas étre teny pour responsable d'éventuelles infractions
constatees par jes services fiscaux et sanitaires.

- Seules les demandey d"admission diment rempites. signées et accompagnées du paie-
ment integral de I'emplacement aux dates fixees pourront étre prises en considération.

- Ti est interdit aux exposants de céder ou de sous-iover I'empiacement auribué.

- L'activué de I"exposant ext seulement représenee sur le stand.

- WARE se reserve le dront de refuser toute demande de participalion sans avoir 2
indiquer le motif de sa décision.

- WARE se reserve le droit de réclamer une atiestanon de I activite professionneiie de

Uexposant et »e réserve le dron d une exclusion i tout contrevenam sans indempités,

ARTICLE 3 - ATTRIBUTION DES EMPLACEMERNTS

Cette auribution seru faute par | organisateur en fonction du type d’emplacement choi-
st et pave sunvant jes dispombilnes,

WARE se reserve le droit. pour des raisons qus iu sont personnelies. ou pour difiérents
imperatifs d organization ou de sécurité, de modifier ies dimensions des emplacemenis,
Lew adhestons ne somt valables et accepiées que pour ig Zme Salon du Palais Gourmand sans
ducun engagement pour les autres salons & venir. aucun emplacement n'est reconductibie.

ARTICLE 4 - INSTALLATION ET DEMENAGEMENT DES STANDS

L'msullaton es réalisée par WARE. Lexposant pourrs prendre possession de son
stand le vendredi 24 novembre 1995 i panir de & b Les marchandises devront étre
receplionnées i ce momeni-fi par fes exposants eus-mémes, En aucun cas. WARE ne
pourry étre tenu pour responsable de la dispanuon des marchandises.

L'exposant devra étre présent impérativement avant § h le Jour de 'ouverure, faute

de quoi. WARE se réserve le droit d aitribuer sa surface & une autre personne sans

dedommagement possibie. Prévenir en cax de retard au 94 83 65 24,

Un badge sera remis aux exposants. A ponsf impérativement. Les réserves de stocka-

ge soni exclusivement réservées aux exposants s de teur badge.

L'évacuauon des emplacemenis devra étre faite apees ta fermeture de Vexpositon le

dimanche 26 novembre de 20h 2 21 b et le lundi 27 novembre de 8 h 4 11 h, WARE

se réserve le dront de procéder  §'évacuation et i I'emmagasinage des marchandises

aux frais. risques et périls de "exposant el ce. sans étre tenu pour rzsponsabie des

dégradanions st Je stand n'a pas éié libére duns be Gélai prévy,

L'exposunt devra prendre son emplucerment dans I'état ot i} se rowrve et devrz e lais-

ser duns le méme état a son départ.

Il est formellement interdst aux exposants de procéder P'emballage ou a I'enlevernent de

teurs échantillons avant I"heure de cidture du Salor soit le dimanche 26 novembre 2 20 b,
(.0

ARTICLE 7 - PAIEMENT ET DESISTEMENT

Le montant global de Ia participation &5t dit au pius tard Ie 15 ociobre 1995, Le non
reglement aux échéances fixées entraine 1" annuiation du droit d'exposer sur I'empia-
cement attribué. En cas de désistement, les sommes versées au titre de la location du
stand demeureront acquises 2 1'organisateur.

ARTICLE 8 - AMENAGEMENT GENERAL

- Parking gramit aux exposants et visiteurs
- Transpont : sonie autoroute SAINT-RAPHAEL
- Voies d'acces privées pour les livraisons
- Points «postes électriguess

- Un bar

- Une salle de réunion

- Un commissariat pénéral

- Un service accueil

- Cabines 1éléphoniques payantes

- Un point d'cau

- Cartes d'exposant a reurer la veilie.

5/11
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ARTICLE 9 - AMENAGEMENT DES STANDS

- Enseigne individuelle normalisés

- Stands équipés d'un fond de stand, d"un tabouret et d'une chaise.

- Eau et glagons sur place, réfrigérateurs en option

- Décoration de |'exposition assurée par ia WARE. L exposant sera autorisé  person-
nzliser son stand, sous controle et décision de WARE.

- Matériel autorisé : dépliants et warifs. Prévoir ralionges et spots électriques.

- Les exposants seront responsables des dommages que ieurs installations apporteraient
aux sois, planchers, bardages, eic.. ainsi que des dégradations provenant d'un usage
abusif. His devront supporter les dépenses des travaux de réfection et de nettoyage que
pourTaient entrainer leurs instzllations.

ARTICLE 19 - VISITEURS

- Yendredi 24 novembre 199508 10L& 20 h
- Samedi 25 novemnbre 1995 de 10K a3 20k
- Dimanche 26 novembre 1995 de iDh 2 20k

L&y o entree ost fmé & 30 F

Lemres est gratnte pous s moins d 15 ans accompagnés de leurs parents, Les exposants
pourroant dihivrer des canies d entred gratusiie pour leurs mvités personnels qui mentionne-
ront lzurs por. adresse et activied. Ces cartes fewr seront restituées a la fin du Salon.

Lentree 3&7a gravulle aus représoniant: de lo presse sur préssniation de jeur carte -
gurant (oale 1@ durée du Saion

ARTICLE 11 - GEGUSTATION - VENTE A EMPORTER
L& dégusiztion payunie st interdite.
Lz veniz & consommer sur place 25t antorisée uniguemnent aux stands prévus 3 cet effet
¢t aménagés par WARE.
1 est bien entendu gue ies instubladons faites par I exposant sur son stand ne pourront
en aucun cas dépasser izs volumes of espaces délimités pur WARE. Néanmoins, la
creation d'une extension de siand. en dehory de 1 emplacement atiribué, pourra étre
demandée. Elie fera I'obizt ¢ une demande spéeifique ei sera facturée en supplément.
Naous consuler.
La veme & emponte: =8t awworisse sous §entizre responsabilité de 'exposant. Aueun
stock, autre que cehul autorisé sup e siand de exposani ne devre étre en évidence, un
empiacenie alerozm résevvd av stockage des marchandises destinées 4 la vente
tiant aménagé 2 coié de | zaposiion. Chague exposanl disposera d'une palette de sur-
face de stockage.
L'exposant s'engage & jusiifier du bienfondé de 1oute misrmation publicitaire concer-
nant les quaiités caracieristiques des produits présentés. D'une maniere générale, ils
s'engagent & n'effectuer aucune publicié susceptible d'induire en erreur d'évemuels
acheteurs.
Le stand devra obligatciremen: #tre wrin par I'exposant Jui-méme ou personnel accrédité,
Aucurn démarchage ni prospecws ne sers admis hors du stand attribué.
Lz publicité par moyen de sonc est interdite.

ARTICLE 12 - ASSURANCE ET RESPONSABILITE

L organisaieur ne peut étre tenu pour responsable des dommages causés & des per-
sonnes ou a des obyets.

L assurance souscrite par ) organisateur ne concerne gue les risques pouvant lui étre
imputables.

WARE déciine toute rzsponsabilité en cas de pente. vol, casse, notamment pendant ies
péniodes d’aménagement el de déménagement. Les exposants seront seuls respon-
sables des dommages causés aux locaux et au maténiel mis 2 leur disposition.

Les adhérents sont tenus de souscrire 2 leurs frais une assurance individuelle «TOUS
RISQUES» couvrant ieurs risques incendie. Vol ou autres. relatifs 4 leurs marchan-
dises et accessoires.

{9
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ARTICLE 14 - RECEPTION DE MARCHANDISES

La réception des marchandises pourra imervenir Ie jeudi 23 novembre de 14 h & 20 k.
Ls dernier délai élant fixé au vendredi 24 novembre A 8 h 30. WARE décline sa res-
ponsabilité concernant les pertes ou avaries ou autre dommage.

ARTICLE 15 - APPLICATION DU REGLEMENT

En signant leur demande d'admission, les exposants s'engagent & nccepter les prescrip-
tions du présent régiement ainsi que toute disposition nouvelle que WARE pourrait &tre
smenée i prendre dans ['intéré: de la manifestation.

Toute infraction aux dispositions du réglement peut entrainer I'exclusion. de I'exposant
contrevenant et ce, i la seule volonté de WARE, méme sans mise en demeure. WARE
s¢ réserve le droit de réclamer une indemnité 3 titre de réparation des dommages subis
et de prendre cn gage les équipements du stand et es anicles d'exposition apparienany
4 |'exposant conrevenani.

AETICLE 16 - ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Toutes contestations qui pourraient s'élever enire le signataire de cetic adhésion o
WARE seront portées devant kes tribunaux de Grasse (05) ssuls compétents de conven-
tion expresse entre les peries.
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NOTES DE PIERRE LABARRE

Stand souhaité : 2 m de linéaire avec un retour d'angle et un réfrigérateur x 145 litres.
Cartes d'invitation destinées aux clients : 300
Objets publicitaires :

Nous les avons fait confectionner par une entreprise bordelaise :

- 200 sous-verre a 50 F HT le lot de 10 (10 % de remise au-dela de 100 sous-verre)
- 100 noeuds papillons "stop-gouttes” a 14 F HT 'unité

livrés franco de port sur le lieu du saion.
Frais de transport :

- De Branne a Cagnes-sur-Mer (820 kilometres) : 2,30 F HT le kilometre.
- Péages d'autoroute : 380 F HT de Bordeaux & Cagnes-sur-Mer

frais d'hébergement :
-Hétel :  chambre 2 personnes = 250 F HT la nuit
chambre { personne = 180 F HT la nuit

- Repas = 70 FHT

Transport d’une palette de 50 cartons de 12 bouteilles par SERNAM. L'envoi se fera en port dQ.

Remarques :
- Prévoir une augmentation de 2 % du prix du stand par rapport a la demande d'admission de 1995.

- Nous serons présents, mon épouse el moi-méme, pendant toule la durée du salon. Nous vous
emmenerons dans notre vénicule. Nous partirons le jeudi matin et nous rentrerons le lundi dans |'aprés-
midi.



EXTRAIT DU TARIF SERNAM AU DEPART DE BORDEAUX

ANNEXE C

TABLEAU DES DEPARTEMENTS ET DE LEURS ZONES DE TARIFS

9

N° Département Zone|i N® Département Zone|{ N° Département Zone|f N° Département Zone i N° Département Zane
t JAIn 7 20 | Corse (nous consulter) 39 | jura 7 58 I Nievre 5 77 1 Seine-et-Marne 5
2 | Aisne 4 21 jCote-d'Or 6 40 | Landes 1 59 | Nord 5 78 | Yvelines 4
3 jaiher 4 22 | Cotesd Armor 5 41 | Loir-et-Cher 3 60 { Oise 4 79 | Sévres (Deux) 3
4 | Alpes-de-Hte-Provence § 7 23 | Creuse 3 42 fLoire 5 61 | Orme 4 80 | Somme 5
5 | Alpes (Hautes) 7 24 | Dordogne 1 43 | Loire (Haute) 5 62 | Pas-de-Calars 5 81 {Tarn 3
6 | Aipes-Maritimes 5 25 | Doubs 7 44 | Loire-Atlantique 3 63 | Puy-de-Déme 4 82 | Tarn-et-Garonne 2
7 | Ardéche 5 26 | Dréome 5 |145 | Loiret 4 64 | Pyrénces- Atlantiques | 2 83 [ var 5
B | Ardennes 6 27 { Eure 5 46 t Lot 3 65 | Pyrénées (Hautes) 2 84 | vauciuse 5
9 |Ariege 3 28 [ Eure-et-Loir 5 |} 47 | Lot-et-Garonne 1 66 | Pyrenées-Orientales 4 1185 }vendee 3
10 Aube 5 29 ) Finistére 7 48 | Lozere 67 jRhin(Bas) 6 85 | Vienne 2
1 | Auge 3 30 | Gard 4 49 | Maine-et-Loire 4 68 [ Rhin (Maut) [ 87 | Vienne (Haute} 2
12 { Aveyron 4 31 | Garonne (Haute) 2 50 | Manche 6 69 | Rhéne 4 88 | Vosges 7
‘3 | Bouches-du-Rhane 4 32 1 Gers 2 51 | Marne 5 70 | Saone (Haute) 7 89 | Yonne 5
14 }Caivagos 5 33 { Gircnoe 1 52 { Marne (Haute) 7 71 | Sadne-et-Loire ) 90 | Territoire de Belfort 7
15 | Canta: 4 34 | Heérauit 3 53 [ Mayenne 4 72 | Sarthe a 9° | Essonne 4
16 fCharente 1 35 1llle-e-Vilaine 5 54 | Meurthe-et-Moselle 3 73 | Savoie 7 92 | Hauts-de-Seine 8
*7 {Charente-Maritime 1 36 | tndre 3 55 | Meuse 6 74 Isavoie (Haute) 7 93 | Seine-St-Dems a
18 § Cher 4 37 ) indre-et-Loire 2z 56 | Morbihan 5 75 | Paris 8 94 | Val de Marne 8
19 { Correze 2 38 | isere 3 57 | Moselle [ 76 | Seine-Maritime 5 95 pval d'Oise 8
SERNAM TARIF VINS
AGENCE DE BORDEAUX
TEL:56 49 72 28
\i de 1 3 60 bouteilles au-dela de 60 bouteilies
| .
?Bou\e‘llei a(: 13 19 25 3t 3: 43 ae:" 120 320 620 920
!20:9\\ iaz taa 2: 3ao 365 48 ;o 119 299 599 899 1200 #
5 Parenvoi (II T Par howtellle (H T)

I £2,38 61,36 70,96 77,56 84,32 93,28 100,587 1,48 1,35 1,17 1,03 0,90

2 64,51 75,12 #5,40 95,69 102,97 i15,21 12940 1,49 1,78 1,49 142 117

3 0,16 B2,1% 95,40 106,14 113,67 129,18 144,28 2.t 2,07 1,84 1,67 1,38

d 73,26 H8,79 105,07 116,44 125,35 139,04 159,91 2,40 2,19 1,98 1,73 1,4%

s 76,63 96,16 112,45 125,19 134,27 151,92 170,38 2,60 2,40 2,10 1,8 158

6 81,10 102,92 119,21 {398 147,33 i61,00 180,62 2,78 2,54 1,38 1,92 1,68

? 83,76 112,03 131,98 143,19 153,78 174,66 194,67 3,00 M 2,59 2,10 1,88
i R 713.26 88,79 1U5,07 116,44 125,18 139,04 159,91 1,40 2,19 1,98 1,73 1,4%

{(*}a parur de 1 200 bouteilies contacter notre service atfrétementau 56 49 72 30 /31

DROITS ET TAXES DIVERS (HT)

Timbre etenregistrement

Envolen port da

27,50 F par expédition

33,00 F par expédition

CONDITIONS D'EXECUTION DU TRANSPORT

En cas de perte ou d'avarie, I'indemnité payée par le SERNAM pour tous dommages jusutiés ne pe

dans l'envoi, sans que cette somme ne puisse excéder 7 500 F HT par cobis perdu ou avané

9/11

utexcéder 160 F HT par kg puur thaque objet contenu
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ANNEXE D
FICHE - CLIENT
Nom et Prénom (ou raison sociale) : Mo DUPONT. FPewe.
Adresse complete:  ......3740,  nue cles ECE""‘A‘“ ..................................................
....... 3 00 REN N S e
T‘?_’Eé,&onﬁa : 9899 33 go 86
Téeégo{u'.L : 99 33 ¥o A2
Nombre Nombre Nombre
N° de Date . .
. Mii- cartons PU cartans PuU de fitres PU
e | o Hbellé produtt lésime | 6bou- | HT J12bou-| HT | (en | W7
teilles teilles vrac)

428 |osjoifas| cRateaw iQoucdzjue Rose | 4992 3 56,00
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ANNEXE E

VENTES DE VIN EN VRAC

Années* Nombre de litres Prix HT au tonneau
1991 11700 6 200,00
1992 18 900 6 800,00
1993 19800 5 800,00
1994** 22500 6 800,00
1995 22500 7 000,00
1996 21600 7 500,00

VENTES DE VIN EN BOUTEILLES

Années* Nombre de litres Pr.'x unitaire TTC

d'une bouteille
1991 3753 28,00
1992 5799 30,00
1993 5580 30,00
1994** 8292 33,00
1995 10326 33,00
1996 35,00

informations compiémentaires :

- 1 tonneau = 900 litres
- 1 bouteille = 0,75 }itre.

Prendre comme taux de TVA :

19914 1995: 18,60 %

1996 : 20,60 %.

* Les ventes de |'année n correspondent au millésime de I'année n~ 1. Pour simplifier, on considérera

gue la totalité de la production de I'année n -1 est vendue au cours de I'année n.

** Le millésime 1993 a été d'excellente qualité.



