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OBJECTIFS
A la fin de la séance, je suis capable de : 

1 : Identifier un assortiment  

2 : Déterminer les critères à prendre en compte pour sa composition 
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SITUATION PROFESSIONNELLE

Vous êtes en stage dans le supermarché CARREFOUR d’Orange. Vous êtes affecté(e) au rayon des produits frais.
Mr TOUIL, votre tuteur vous met en charge de gérer le réassort du rayon des yaourts. Pour vous aider dans votre tâche, il vous détaille l’assortiment du rayon.  
VOTRE MISSION

Au fur et à mesure de ses explications Mr TOUIL vous demande :
1/ D’identifier l’assortiment du rayon.
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2/ De lui déterminer les critères qu’il prend en compte pour composer l’assortiment du rayon.
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ACTIVITE 1 : Identifier un assortiment

Mr TOUIL vous demande d’identifier l’assortiment du rayon des yaourts.
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1.1/  En vous aidant du document 1, complétez l’annexe 1 en indiquant les différentes familles ou gamme de produits, et sous familles, ainsi que les références qui composent l’assortiment des yaourts du magasin.
Document 1 : L’assortiment des yaourts
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Exemple de la nomenclature utilisée par Mr TOUIL : 

· Famille ou Gamme de produits : YAOURTS AUX FRUITS 

· Sous famille 




: Fraise

· Nombre de références 

: (5)
Annexe 1.1 : La composition de l’assortiment
	ASSORTIMENT DES  YAOURTS


	Famille ou Gamme de produits

	Sous Famille
	Nombre de références

	Yaourts aux fruits


	Fraise ; Framboise ; Cerise ; Mûres ; Abricot ; Poire ; Pêche ; Mangue ; Ananas ; Goyavier


	= 36


	Nature


	Traditionnel ; Brassé


	= 8

	Nature sucré
	Traditionnel ; Brassé sucré

	= 13

	Aromatisés aux fruits


	Fraise ;Cerise ; Vanille ; Letchi ; Exotique ; Mangue ; Ananas ; Passion


	= 24

	Yaourts Bio


	Fraise ; Framboise ; Cerise ; Mûres ; Abricot ; Poire ; Pêche ; Nature ; Vanille ; Banane


	= 20

	Yaourts à boire


	Fraise ; Framboise ; Ananas Mangue ; Banane ; Abricot ; Poire ; Pêche poire ; Coco ; Vanille ; Exotique ; Céréales ananas pêche
	= 23

	TOTAL Familles = 6

	
TOTAL Références = 124 


1.2/ Retrouvez la famille ou la gamme de produits où il y a le plus de références et celle où il y en a le moins.

· Les yaourts aux fruits ont le nombre de références le plus important (36)

· Les yaourts nature ont le nombre de références le moins important (8)

1.3/ Déduisez de quoi est composé un assortiment
· Un assortiment est composé d’un ensemble de familles ou de gammes de produits.
ACTIVITE 2 : Analyse d’un assortiment

Vous faites remarquer à Mr TOUIL que dans la supérette qui se trouve à côté de chez vous il n’y a pas autant de choix de yaourts.

2.1/ Lisez attentivement les explications de votre tuteur dans le document 2, et complétez ensuite l’annexe 2 en justifiant vos réponses.

Document 2 :
L’assortiment des yaourts dans les points de vente

« Effectivement, l’assortiment des yaourts est différents suivant les formes de commerce car celui-ci doit s’adapter à la taille du magasin
et aux attentes de la clientèle. 
Dans une supérette on trouve généralement peu de familles de yaourts (ex : yaourts aux fruits et nature), le consommateur a peu de choix. On dit que l’assortiment est étroit.
Dans les supermarchés, et  les hypermarchés on a de nombreuses familles de yaourts, le consommateur a un grand choix.
Pour ces deux formes de commerce on dit que l’assortiment est large.» 


Annexe.2 : Compléter le tableau.
	TYPE D’ASSORTIMENT



	Forme de commerce
	Type d’assortiment 


	Justifications



	HYPERMARCHE
(2500m² et plus)


	LARGE

	Beaucoup de familles de produits

	SUPERMARCHE
(400m² à 2500m²)


	LARGE
	Beaucoup de familles de produits

	SUPERETTE
(entre 120 et 400 m²)


	ETROIT
	Peu de familles de produits



ACTIVITE 3 : Déterminer la composition d’un assortiment

Vous questionnez alors à Mr TOUIL pour savoir comment il détermine la composition de l’assortiment de son rayon.
(document 3)

Document 3 :
De quels critères avez-vous tenu compte pour composer votre assortiment ?

· Il faut en premier lieu que l’assortiment corresponde
au profil de la clientèle de la zone de chalandise.
Quel est le profil de votre clientèle ?

· C’est principalement une clientèle familiale, de niveau de vie moyen. Il faut s’adapter à leur budget.
Avez-vous tenu compte de vos concurrents ?

· Oui, bien sûr. Sur Orange nous ne sommes pas les seuls ! Il faut tenir compte de la composition de l’assortiment des supermarchés concurrents et essayer de se différencier.
Votre assortiment est-il toujours le même ?

· Non, nous retirons les produits qui se vendent le mois ou plus du tout, pour laisser d’avantage de place à ceux qui ont une forte image de marque.

Pourquoi favoriser les produits à forte image ?

· C’est grâce eux que l’on génère le plus de chiffre d’affaires. 
La taille de la surface vente doit aussi jouer un rôle ?
· En effet, en fonction de la surface disponible il faut faire des choix de gamme de produits à présenter.  

 3.1/ Grâce aux explications du document 3, retrouvez dans l’annexe 3 les critères qui déterminent un assortiment à partir des affirmations proposées. 

Annexe 3 : Les critères déterminants




SYNTHESE
La composition d’un assortiment

1/ DEFINITION

· L’assortiment représente l’ensemble des produits qu’un point de vente propose à sa clientèle.
2/ IDENTIFIER LES DIFFERENTS TYPE D’ASSORTIMENT





3/ LES CRITERES DE COMPOSITION D’UN ASSORTIMENT

L’assortiment est déterminé fonction des critères :
	Du Point de vente
	De la clientèle
	De l’environnement commercial


	· Surface de vente

· Image de marque

· Chiffre d’affaires


	· Profil des clients

· Budget de la clientèle
	· La concurrence




YAOURTS BIO


Fraise (2)	Framboise (2)


Cerise (2)	Mures (2)


Abricot (2)	Poire (2)


Pêche (2)	Nature (2)


Vanille (2)	Banane (2)





YAOURTS A BOIRE


Fraise (3)	Framboise (3)


Ananas Mangue (2)	Banane (2)


Abricot (2)	Poire (2)


Pêche Poire (2)	Coco (2)


Vanille (2)	Exotique (2)


Céréales Ananas Pêche (1)








YAOURTS AROMATISES AUX FRUITS


Fraise (5)	Cerise (3)


Vanille (5)	Letchi (3)


Exotique (5)	Mangue(3)


Ananas (3)	Passion (3)





YAOURTS AUX FRUITS


Fraise (5)	Framboise (5)


Cerise (3)	Mures (3)


Abricot (5)	Poire (5)


Pêche (5)	Mangue(2)


Ananas (2)	Goyavier (1)





YAOURTS NATURE SUCRE


Traditionnel (5)		Brassé sucré (8)








YAOURTS NATURE


Traditionnel (3)		Brassé (5)








La surface de vente





Nous n’avons pas la place pour proposer un rayon produits bio





Avec ce nouveau produit nous pourrions augmenter nos ventes





Chiffre d’affaires





La concurrence





Les autres enseignes proposent plus de choix.





Image de marque





Ce modèle ne se vend plus, il est dépassé !





Nous vendons peu de portions individuelles aux familles





Profil de la clientèle





Notre clientèle recherche surtout les 1er prix





Budget de la clientèle





Nombreuses familles de produits





L’ASSORTIMENT EST LARGE





L’ASSORTIMENT EST ETROIT





Peu de familles de produits
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