" ENSEIGNER EN CAP " : MUTUALISATION DE PRATIQUES


Découverte d’un point de vente, des métiers et des exigences
Objectifs : - Identifier un point de vente 

· Repérer les différents éléments caractéristiques du point de vente et de ses métiers
· Lister les exigences professionnelles liées
1 - Identification du point de vente 

- Nom du point de vente :


- Adresse :


- Téléphone :   …………………………………………………………………………………..
- Courriel : ………………………………………………………………………………………

- Activité principale :


- Horaire d’ouverture du point de vente :

         En semaine : ………………………………………………………………………………
         Le Week-end : …………………………………………………………………………….
- Le point de vente est-il situé : 

En centre ville (
Dans un centre commercial (
Au sein d’un quartier (
- Quelle est la surface totale du magasin ? ……………………

2 – Les métiers 

- Nombre d’employés : ………………………………..
- Quels métiers sont représentés dans le point de vente ?

Direction (     
Manager de rayon (
 Magasinier (             

Vendeur (        
Caissier ( 

3 – Les exigences

	Savoir être et attitudes professionnelles
	OUI
	PAS TOUJOURS
	NON

	Je suis ponctuel (le)
	
	
	

	Je suis présent tous les jours
	
	
	

	Ma tenue est adaptée au point de vente
	
	
	

	Ma tenue est propre et soignée
	
	
	

	J’ai écouté les consignes
	
	
	

	J’ai compris les consignes
	
	
	

	J’ai appliqué les consignes
	
	
	

	J’ai accepté les remarques et les conseils
	
	
	

	Je me senti bien intégré
	
	
	


4 – Bilan
	Questions
	OUI
	NON

	Avez-vous bien été accueilli ?
	
	

	Avez-vous pu poser toutes les questions ?
	
	

	Avez-vous bien écouté les réponses ?
	
	

	Avez-vous compris toutes les réponses ?
	
	

	Avez pu noter les réponses ?
	
	

	Avez-vous complété toute la fiche ?
	
	

	Qu’avez-vous découvert avec ce 1ier stage ?  
	

	Sur quels attitudes et comportements devez-vous progresser ? 
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