" ENSEIGNER EN CAP " : MUTUALISATION DE PRATIQUES


LIVRET DE COMPETENCES PROFESSIONNELLES

CAP EVS 
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	 Accueillir ou solliciter le client
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	 Rechercher les besoins, faire préciser la demande
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Présenter les produits correspondant aux besoins du client
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	 Démontrer et argumenter


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	 Conclure la ou les ventes
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Réaliser des ventes additionnelles


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Effectuer les opérations d’encaissement
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Emballer le ou les produits

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Prendre congé 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Réaliser des actions de fidélisation
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	Aider à la passation des commandes
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Identifier les documents de livraison
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Contrôler visuellement l’état des

produits et/ou des colis
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Compter les quantités
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Relever les anomalies et informer le

responsable
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Ranger les produits à la place

attribuée en réserve
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Maintenir la surface de stockage dans un état correct
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Disposer les produits en rayon
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Réaliser une vitrine
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Tenir à jour la signalétique « produit »
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Participer à des actions promotionnelles
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Participer à la lutte contre la démarque
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Repérage des erreurs (prix, étiquetage)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Opération de rotation des produits (en réserve, en rayon)
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	0.4. Veiller à l’état de conservation des produits alimentaires

	
	
	
	Maintenir les produits frais ou

fabriqués en état de vente


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Contrôler la constance des maintiens

en température
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Apprécier l’influence des éléments

extérieurs (lumière, soleil, chaleur…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Identifier les produits ne répondant

plus aux critères de qualité et les

éliminer
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Dégarnir les vitrines et les étals

quotidiennement ; trier les produits

selon leur utilisation en fin de journée ;

les ranger en chambre froide
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.5. Mettre en œuvre les procédures relatives à la préparation à la vente, à la présentation et conditionnement des produits alimentaires

	
	
	
	-Choisir le conditionnement et

l’emballage à utiliser
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	-Conditionner et emballer le produit

Appliquer les règles spécifiques au

produit à manipuler
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	-Étiqueter le produit
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.6 Mettre en œuvre les procédures de réception spécifiques aux produits alimentaires

	
	
	
	Réaliser les tests de contrôle “ qualité ”

Renseigner la fiche “ contrôle
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Relever les anomalies et informer le

responsable
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