INDICATIONS DE CORRECTION - ETABLISSEMENTS MARING EMBALLAGES]

Proposition de baréme sur 120 points

Questions a traiter - travaux demandés Baréme
Partie1 =, ™ B = T 90 points
Dossier 1 - LE BESOIN DE COHESION 342 points
1.1 Qualifier la nature du probléme opposant Cecile LACOS el Véronigue 4 points
DRALULT. T points
1.2 Caracténser la styia de leadership exerce par Denis MEROT et expliquer
son impact sur le groupe. 7 points
1.3 Identifier l'origine de la dégradation des relations entre les responsables
de sernvice de l'agence d'Amiens et Cecile LACOS, Expliguer guelies sont
les conséguences sur I'accueil des stagiaires 4 ponts
1.4 Qualifier et analyser l'influence exercée par Véronique DRALLT sur les
responsables de services d'Amiens. 10 points
1.5 Expliguer comment Denis MEROT parvient a dépasser le confiit el a
restaurer fa cohésion de 'égquipe
Dossier 2 — LES CONDITIONS DE TRAVAIL 30 points
21 Classer et analyser les difficultés rencontrées par les tuteurs selon les 8 points
responsables de l'agence d' Amiens.
2.2 Montrer gque le groupe mis en place le 10 janvier 2014 consfitue un 4 points
groupe de projet et caracténser les relations entre ses membres
2.3 ldentifier les causes de l'insatisfaction des stagiaires et monftrer en quoi 8 points
elles sont révélatrices d'une dégradation des conditions de travail
24 Confirmer cette dégradation des conditions de travail en analysant les & points
indicateurs sociaux extraits du bilan social 2013
2.5 Présenter |la lechnigue de créativité qul a parmis de construire la carte 4 points
mentale. Justifier l'intérét de cette technigue pour |e travail de groupe.
Dossier 3 — LES PRATIQUES DE TUTORAT 28 points
3.1 Indiguer les enjeux de la mutualisation de ces fiches pour EME. 4 points
3.2 Proposer et justifier des outils de mutualisation des fiches pratiques entre 8 points
les agences,
3.3 Préséenter les modalites d accueil et d'integration chez EME, 3 points |
3.4 Apprécier 'intérét du tutoral pour le collaborateur et pour 'organisation, B points |
3.5 Compte tenu de [existence des fiches pratiques a linterne, justifier le 4 points |
choix de proposer une formation aux tuteurs.
3.6 Indiquer [impact financier du tutorat pour EME, 3 points
Partie 2 30 points
—— | —
o TOTAL | 120 points
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~ PARTIE1

Questions a traiter —
travaux demandés

Classe

Capacités évaluées

Dossier 1 = LE BESOIN DE
COHESION

1.1 Qualifier ia nature du
probléme opposant
Cécile LACOS ot
Véronique DRALULT.

1.2Caractériser le style de
leadership exerce par
Denis MEROT et
axpliguer son impact sur
la groupe.

1.3 ldentifier I'ongine de la
dégradation des relations
entra les responsables de
sarvice de 'agence
d'Amiens L Cécile

sont les consequences
sur l'accueil des
slaglaires.

1.4 Qualifier et analyser
l'influence exercée par
Veronigue DRAULT sur
les responsables de
services d'Amiens.

1.5Exphquer comment Denis
MEROT parvient &
depasser le conflit et &
restaurer la cohésion de

I'équipe.

LACOS. Expliquer quelies

Dossier 2 — LES
CONDITIONS DE TRAVAIL

2.1 Classer et analyser les
difficultés rencontrées par
les tuteurs selon les
responsables de I'agence
d’Amiens.

2.2Montrer gue |e groupe
mis en place le 10 janvier
2014 constitue un groupe
de projet et caracteriser
les relations entre ses
membres.

2.3 dentifier les causes de
l'insatsfaction des
stagiaires et montrer en
quol elles sont
révélatrices d'une
dégradation des

14RHCPO3C

Terminale

Terminala

Terminale

Terminaiz

Terminala

Terminaka

Terminale

Temminale

Clualifier un conflit

Caractérizer ke shyle de leadership

Expliguer dans une situation donnée, la
manifestation ou, au contraire, l'absence
de motivation.

Apprécier leur efficacité du point de vue
ou non des équipes aux objectifs de
Farganisation.

Proposer des modalités de depassement
du confit.

ldentifier les résistances aux
changements professionnels et les
alternatives pour les surmonter

Caracténser [es liens qui s'établissent
| entre les membres d'un groupe de projet
| &t en repérer leurs conséquences.

Caracteriser le bien &tre au travail dans e
cadre de la RSE et dans sa recherche
d'efficacité au fravail
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conditions de travail,

2. 4 Confirmer cette Terminale | Interpréter les grandeurs caractéristiques
degradation des d'un bilan social
conditions de travail en
analysant les indicateurs
sociaux extraits du bilan
social 2013,

2.5 Présenter Ia technique de | Terminale | Faire 'experience de la coopération en
créativité qui a parmis de tentant de résoudre en groupe, un
construire la carte probléme simple par I'utilization de
mentale. Justifier l'intérét technigues de créativité
decette technique pour le
travail de groupe

Dossier 3= LES

PRATIQUES DE TUTORAT

3.1Indiquer les enjeux dela | Terminale | Justifier lmportance d'un document en
mutuaiisation de ces tant qu'outil de communication, de
fiches pour EME. coordination et de coopération |

3.2Proposer et justifierdes | Terminale | Mobiliser des outils simples de partage et
oufils de mutualisation de mutualsation
des fiches pratiques entra Percevoir I'intérét des TIC en tant que
les agences supports de communication interne

3.3Presenter les modalites | Terminale | Identifier les moyens permettant 4
d'accueil et d'integration I'organisation de faire évoluer les
chez EME. competences.

3.4 Apprécier l'intérét du Terminale | Apprécier des modalités d'accueil et
tutorat pour le dintégration des individus at identifier les
collaborateur et pour moyens permettant & l'organisation de
l'organisation. faire evoluer les competences

3.5Compte tenu de Terminale | ldentifier les moyens permetiant 4
i'EKkIE*E”ﬂE dﬁﬁ fiches I'organisation de faire évoluer les
pratiques a I'infeme, compétences
justifier le choix de
proposer une formation
aux tuteurs.

3.6Indiquer l'impact financier | Premigre | Evaluer le codt du travail,
du futorat pour EME.

PARTIE 2
Question posée Classe | Question(s) de gestion

Montrer en quoi les Premiére | Comment un individu devient-il acteur

dispositifs d'acouell el dans l'organisation 7

d'intégration permettent de Premigre | Qu'est-ce qu'une organisation

répondre aux objectifs de performante 7

performance des Terminale | Comment passer de la remuneration a

organisations. la recennaissance de |individu au

travail ¢

Terminale | Communiquer a l'interne suffit-il &
mobiliser 7

Terminale | Comment répondre aux besoins en
compétences de forganisation 7

Terminale | En quoi la dynamique de groupe peut-
elle construire sa cohésion 7 .
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“PARTIE 190 points

DOSSIER 1 - LE BESOIN DE COHESION (32 points)

1.1 Qualifier la nature du probléme opposant Cécile LACOS et Véronique
DRAULT. (4 points)

l__(]_‘aﬂ.'ai_:ité - gualifier un conflit

On aftend le nom du conflit selon sa source (confil d'objechf) et sa justification
(2 poinis) et selon sa forme (conifit ouver!) et sa justification. (2 poinfs).

Le conflit entre Veéronique et Cécile est un conflit d'ocbjectifs (ou dintéréts). Leurs
intéréts sont différents. Pour Cécile, qui représente le sidége social et la direction,
l'accueil des stagiares s'inscrit dans les objectifs de RSE du groupe ; tandis que pour
Veranique, il s'agit avant tout d'une charge de travail supplémentaire.

Le conflit est ouvert car il ast exprimé,

1.2 Caractériser le style de leadership exercé par Denis MEROT et expliquer
son impact sur e groupe. (7 points)

|-Eapac'rtﬂ . caracteriser le style de leadership

On affend fa qualification du leadership sur le groupe {1 point) ef sa justification (3
pomits) ainsi que son impac! sur le groupe dans la siluvalion présentée (1 point par
glement dans fa imite de 3 poinis).

Il 5'agit d'un leadership participatif (ou démocratique).

En effet, Denis MEROT souhaite entendre les diffarents points de wvue des
responsables de sarvice L'autorité de |'animateur st reconnue et acceptés par ses
collaborateurs. || fait face a un probléme de dégradation des relations entre ces
derniers et le siege (Cécile LACOS, assistante RH). Il n'impose pas son point de vue
et utilise des technigues de communication de groupe pour faciliter les échanges, Il
sait s'adapter a son groupe el favorise son organisation,

Impact sur le groupe ;

Des décisions suite aux discussions provoquées par Denis MERCT doivent
permettre une amélioration du climat de travail et une réflexion sur les causes
possibles de cetle dégradation. |ls aboutissent a |a réalisation commune d'une carte
mentaie.

L'animateur incite le groupe & participer en facilitant la prise de parole et cela améne
a des interactions nombreuses.

M. MEROT el ses collaborateurs vonl définir un objectif commun _ travailler sur
I'amélioration des conditions d'accuell des stagiaires. Son leadership permet de
trouver une solution acceptée par tous {proposition de la constitution d'un groupe de
travail concemant l'accueil des stagiaires, élément qui est & l'origine du conflit entre
Veranique DRUAULT et Ceclle LACDS)
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/

Le soutien empathique (« tout le monde reconnalt la qualite de volre travail »,
« Je comprends votre coléne s)

Ces technigues ont permis de depasser le confit en |

Facilitant les interactions et en stimulant les echanges

Motivantiremotivant les salariés sur limportance de l'accueil et 'intégration
des stagialres grace au sens donng aux actions | valeur des stagiaires pour le
salarié et |'organisation (« La qualté de notre accueil est essentielle ; former
ces jeunes au monde de l'enfreprise nous permeltra de disposer des
compélences nécessaires au bon fonclionnement de notre organisabion »,
¢ accueillir un stagiaire, c'est aussi accepter un point de vue neuf sur sa
pratique »)

Motivantiremotivant les salariés sur limportance de l'accueil et I'integration
des stagiaires grace a la reconnaissance du salane (valorisation des tutaurs
notamment Véronigue et son travail - étre tuteur « c'est aussi une forme de
reconnaissance », «Véronigue, tout le monde reconnalt la qualité de votre
travail »)

Ces technigues ont denc permis de restaurer la cohésion de 'équipe :

Consensus

Amelioration de leurs relations sociales
Satisfaction de travailler ensemble

Solidarité autour du prejet {objectifs communs)
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DOSSIER 2 - LES CONDITIONS DE TRAVAIL (30 points)

21 Classer et analyser les difficultés rencontrées par les tuteurs selon les
responsables de I'agence d'Amiens. (8 points)

Capacité : expliguer dans une sifuation donnée, la manifestation ou, au coniraire,
I'absence de motivation

On altend :

- le repérage de loules les difficuiles énonceées par les salariés (1 poinl par
alément repéra dans la limite de 5] of le classement des eléments relalionneis
el organisationnels {1 poinl pour toul classement perfinant) |

- g lien enlre ces éléments el l'absence de mothvation (2 points).

Facleurs organisationnels .
- SBurcharge de travail et conditions matérielles inadaptées
- Pas d'implicalion du tuteur dans l& processus (les stagiaires sonf imposés par
le siege)
- Absence de formation et d'éléments de reconnaissance du travail accompli
dans ce cadre {pas de prime, pas de remerciements)

Facteurs relationnels = vis-d-vis des slagiaires
- Différence d'age
- Dhifférence des savoirs
- Différance culturelle

L'opposition de certains collaborateurs peut s'expliguer par les differences
générationnelles (besoins, valeurs, culture), sources de confiits et de malentendus.
Ces éléments conduisent & un mangue d'envie des salaries de I'agence a accepler
et accomplir leur réle de tuteur éventuel,

2.2 Monitrer que le groupe mis en place le 10 janvier 2014 constitue un groupe
de projet et caractériser les relations entre ses membres. (4 points)

Capacité : caractérizer les liens gui s'&tablissent entre les membres d'un groupe de

On altend les éléments caracténsant le groupe de projet (T point par element soit
3 points) el la caraclérisation des relations enfre les membres du groupe (1 point)

Il 8'agit d'ten groupe mis en place |
- pour résoudre un probléme particulier: 'accuell et l'intégration des stagiaires
- avec une durée dexistence limitée dans le temps (x dispose de trois mois
pour faire ses propositions =)
composé dun nombre restreint de personnes: Ceécile LACOS, les
rezponsables des trols agences et des salariés susceptibles d'accueillir les
stagiaires.
[l &'agit donc bien d'un groupe de projet.

Caractérisation des relations entre ses membres | les mambres ne sont pas liés par
des relations hiérarchigues mais de coopération.
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2.3 Identifier les causes de l'insatisfaction des staglaires et montrer en quoi
elles sont révélatrices d'une dégradation des conditions de travail.

(B points)

Capacité - caractérizer le bien éire au fravail dans le cadre de la RSE et dans sa
recherche d'efficacité au travail

On attend un reperage des différentes causes dinsalisfaction au fravail (2 poinfs par
calse relevde dans la imite de 6 points) ef une conclusion sur 'étal des conditions
ae fravail chez EME (2 poinis) :

On remargue que linsatisfaction porte principalement sur des éléments relatifs &
I'aspect social de [intégration.

En effet, les deux domaines que les stagiaires jugent en majorité « insatisfaisants »
sont l'encadrement — accompagnement (B2 %) et les relations - communications
professionnelies (66 %). Le probléme du « non accueil » est relevé avec le fait
gu'aucune visite des locaux n'ait &té organisée et gu'aucune présentation des autres
personnes présentes dans 'agence n'est &l& prévue

De méme, ke manque d'echange avec les autres services et le fait gue ceux-ci ne
soient pas foujours constructlifs demontrent gu'il exsste un mangue de prise en
compte de l'aspect relationnel de l'intégration.

L'aménagement des locaux de travail est jugé inadapté (43 % de stagiaires
insatisfaits : « vieillissants et mal agencés »}, le matériel n'est pas ergonomique
(= matériel non performant = el « equipemenis non ergonomiques »), l'espace de
delente est inapproprié (s« deécoralion de la salle de pause qui n'est pas
chaleurause »)

D'autres causes dinsatisfaction ont &té relevées

- aspect administratif : « aucun document remis » ou « aucune explication de ces
documents »

- compétences qui ne sont pas ou mal évaluges (« évaluation non concluante »,
« pas d'oulils de suivi », « aucun lien entre le monde professionnel et la formation
scolaire =)

Les conditions de travail chez EME sont dégradées et ne favorisent pas le bien-gire
au travail :
- Surcharge de fravail génerale qui conduit & un mangue de temps pour |a prise

a&n charge des stagiaires et pour permetire les échanges avec les autres

services.

Materiel peu ergonomigue, locaux inadaptés, salle de pause peu chaleureuse.
Les élements cités relevent bien des conditions de travail des salariés dans leur
ensemble et pas seulement des stagiaires.

2.4 Confirmer cette degradation des conditions de travail en analysant les
indicateurs sociaux extraits du bilan social 2013. (B peints)

Capacités = identifier les principaux indicateurs pertinents pour apprécier |a
performance de l'organisation et interpréter les grandeurs caracténstiqgues d'un bilan
zocial

On aftend une analyse des indicafeurs sur les deux pénodes (2 points), sa
comparaison avec les chiffres moyens concemant fa situation des salaras (3 points)
af une conclusion gui confirme une dégradation des conditions de fraval (1 poini).
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L'sbservation des taux d'abseniéisme des stagiaires dans les différentes agences
met en evidence gu EME rencontre des problémes d'absentéisme da ces stagiaires.
Alors que le taux moyen d'absentéisme des salarés (hors stagiaires) n'est que de
3 % depuis deux ans, il est respactivemant de 4,25 % et 5,75 % pour les stagiaires
en agence. Ce phenomene est encore plus margué pour ['agence d'Amiens. En effet,
en 2012, le taux d'absentéisme de leurs stagiaires est |égérement supéneur a la
moyenne des agences (5 % pour une moyenne en agence de 425 %) Sur la
période 2012 a 2013, le taux d'absentéisme des stagiaires progresse dans loutes les
agences mais 5a hausse est plus importante pour Amiens. || passe a 8 % (soit une
hausse de trois points) et dépasse largement le taux moyen (5,75 %).

On constate gu'il y a effectivement un probléme dans lintégration des stagiaires.

Cet absentéisme des slagiaires est combing & des taux d'absentéisme encore plus
importants pour les salarigs.

Ainsi, on note une croissance constante de 'absentéisme chez EME depuis 2010 :
on passe de 3 % a 4.5 % en 2011 el respectivement 4,75 % et 6,75 % en 2012 et
2013 (soit une hausse de 3,75 points sur la période 2010 - 2013). Le siége samble
epargné par cette évolution du taux d'absentéisme (3 % a 3,5 % entre 2012 et 2013),
Les agences sont plus forlement touché&es par cet absentéisme en augmentation |
5% pour Bordeaux ef Nice en 2012, 6 % a Amiens . pour 2013, les écarts se
creusent entre Amiens (9 %) et les autres agences (7,5 % et 7 %),

Il y a bien un probléme dans les agences et plus particuliérement a Amiens. Des
conditions de travall dégradees pourralent &tre I'une des causes.

2.5 Préesenter la technique de créativité qui a permis de construire la carte
mentale, Justifier l'intérét de cette technique pour le travail de groupe.
(4 points)

| Capacité : faire 'expérience de la coopération en tentant de résoudre an groupe, un

—

probleme simple par I'utilisation de technigues de créativité

On alfend le ferme remue-méninges, brainstorming ou tempéte du cerveau (1 poini)
af son intérdt dans fa situalion présentée (3 poinis).

Le remue-méninge est la technique de créativite qui a permis la réalisation de la
carte meniale,

Il s'agit dans un preémier temps de stimuler les paricipants afin qu'ils émetient le
maximum d'idéaes sans porter de jugement (imporance de la quantité plus que de la
qualte), On note « échanges trés denses », «donner librement son avis »

Dans un second temps, il faut zelectionner collectivement les idées a retenir (en
fonction de leur pertinence, du contexte de leur mise en place et des moyens
disponibles) | « les propositions les plus pertinentes ont été refenues pour étre
approfondies ».

L'intérét est icl d'obtenir le maximum de créativite de |a part du groupe de projet afin
de résoudre au mieux les problémes rencontrés, Les idées des uns sont enrichies
par les propositions des autres,
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DOSSIER 3 - LES PRATIQUES DE TUTORAT (28 points)

3.1 Indiquer les enjeux de la mutualisation de ces fiches pour EME. (4 points)

Capacité : justifier l'importance d'un document en tant gu'outil de communication, de
coordination et de coopération

— ———

On attend la justification de NMmportance des fiches en fant gu'outil de communication
et coordination des prafiques (2 points par enjeu justifie)

Les fiches permettent .

De communiquer. Elles servent de support de diffusion des informations sur le role
du tuteur, les procédures d’accueil et les attentes des stagiaires.

De coordonner les pratiques. Mutualiser ces fiches permet donc le partage des
pratiqgues et I'ameélioration de l'accusil et intégration des stagiaires ou nouveaux
arrvants,

3.2 Proposer el justifier des outils de mutualisation des fiches pratiques entre
les agences, (8 points)

Capacites | mobiliser des oufils simples de partage &t de mutualisation el percevoir
I'intérét des TIC en tant que supports de communication interne

On allend la proposition d'outlls simples de parfage el mulualisation {un point par
ouil perinent dans fa imite de deux) et la justification de ces ouliis dans e conlexte
propose (1 point par avantage dans la limite de six).

On peut aussi envisager une base de données commune. Le groupe EME dispose
d'un intranet (annexe 7) mais on peut aussi créer une plateforme de fravail
collaboratf avec un espace de stockage dédié aux fiches

Les agences sont situées dans des lieux différents (Nice, Bordeaux, Amiens el
Orléans), L'utiisation des TIC pour diffuser |'information aura plusieurs avantages

- un gain de temps (accessible dés |a mise en ligne sur le reseau)

- un gain financier (pas d'envai ni de frais de reproduction)

- une diffusion simultanée a l'ensemble des agences

- une recherche facilitée (grace & l'indexation des documents)

- un archivage plus pratigue (gain de place)

- des possibilités d'enrichissement

- des mises A jour plus rapides et faciles

3.3 Présenter les modalités d'accueil et d'intégration chez EME. (3 points)

| Capacité - apprécier des modalités d'accueil et d'intégration des individus

On attend une présenfation des modalités d'accuer! el dintégration dans le confexte
propose {frois points soit 1.5 point par nolion),

L'accueil constitue la premiere elape de l'intégration (annexe 5)

La phase d'accueil consiste a présenter lindividy a son groupe de travail (colléguas
et supérieur higrarchique direct), 4 |ui faire connaitre son environnement de travail e
a lui transmettre les informatons et outils indispensables & son travail dans
I'entreprise.

La phase d'intégration est plus longue et doit permettre a lindividu de devenir un
membre & part entiére de 'organisation : futorat
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3.4 Apprécier 'intérét du tutorat pour le collaborateur et pour l'organisation.
(6 points)

{féaa;ﬁrtés apprecier des modalités d'accueil et d‘intEgmtlﬁ-? des individus et
identifier les moyens permettant & l'organisation de faire evoluer les competences.

On attend la justification du disposilil de futorat du point de vue du salane (1 point
par élément dans la limile de 3) et du point de vue de lorganisation (1 point par
glgment dans la imife de 3).

Lintér&t du tutorat pour le coflaborateur est de lul permettre de devenir un membre a
part entizre de l'organisation. Cetfte phase est ponctuee de differentes etapes qui
visent a4 vérifier les apprentissages et les comportaments de l'indridu au sein de
l'entreprise et 4 les valider (annsxe B) ! « pose des guestions », « s impligue =,
respecte les régles de vie (x arrive a I'heure », « prend les habitudes de la vie
collective », « s'inguiéte de I'organisation du travail » = acquisition de la culture de
I'entreprise), développement des relations interpersonnelles (« prend la parole dans
l'équipe »), pnse de consclence de ['existence d'une figne hiérarchigue « rend
compte du travail effectug »),

Pour I'organisation, un stagiaire bien accueilli et bien integre sera performant, motivé
et fidels.

- 5| le stagiaire cerne bian le conlexte, les valeurs et les spécificites de
l'organisation, il sera plus rapidement opérationneal,

- Le fait de connaitre les personnes qui font partie de son environnement de
travail doil permetire au stagiaire de trouver plus facilement les réponses a
ses guestions et donc d'évoluer dans les taches gqui lul sont confiees (devenir
autonome),

- Un bon stagiaire peut faire l'objet d'un recrutement directement a lissue de
son stage.

- Un stagiaire gui est content de son stage le fera savoir autour de lui ce qui
améliorera limage de l'entreprise. A terme, les candidatures (stages ou
emplois) seront plus nombrauses.

3.5 Compte tenu de l'existence des fiches pratiques a l'interne, justifier le
choix de proposer une formation aux tuteurs. (4 points)

Capacité : identifier les moyens permettant a I'nrganisé'rjﬁlr': de faire dvoluer les
compéetences,

On attend la justification de la formalion des luleurs en complément des apports
théangues des fiches (4 poinis).

Les fiches pratiques mises a disposition des salaries permettent d'organiser 'accueil
et de lister les documents et les informations & fournir au nouvel amivant (voir
annexes 5 et 6).

Eiles permettent aux tuteurs d'acquérr des savoirs el savoir-faire concernant les
tiches gu'lls ont & accomplir et & harmoniser les procédures d'accueil. Elles listent
les attentes & avoir vis-a-vis de son stagiaire. Elles mobilisent les tuteurs

Toutefois, elles ne permetient pas de repondre a I'aspect relationnel et pédagogigue
du lutorat Or, c'ast un besoin exprimé par les tuteurs (2cart générationnel sourca de
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tensions, dépassement des difficultes relationnelles rencontreas par le tuteur vis-a-
vis de son stagiaire). (annexe 1)

La formation proposée sera un moyen de développer les compétences du tuteur en
matiére de savoir étre (avec son staglaire) © (voir annexes 6 et 7)

- & trouver le bon positionnement, faciliter les interactions »
- & &tre a I'écoute »

# transmettre son savoir faire »

3.6 Indiquer I'impact financier du tutorat pour EME. (3 points)

| Capacité - évaluer la codt du travail |

On attend fe repérage des trois éléments de codtl lié au tutorat qui ont un impact
financier, direct ou non, pour EME (3 points)

L'impact financier du tutorat est lié a trois &léments :

- Le codt lié au suivi du stagiaire (la tuteur doit former le stagiaire ce qui peut
constituer une perle de lemps dans la réalisation de son travail habituel)

- Le codt de la reconnaissance financiére - prime pour e uteur (annexe 1)

- Le codt de |la formation | 900 € par salarie participant (annexe 7)
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PARTIE 2 - 30 points

Montrer en quoi les dispositifs d'accueil el d'intégration permettent de
répondre aux objectifs de performance des organisations.

Conseils de correction :

1. prendre connaissance de la réponse compléte du candidat,
2. repérer |es differents argumeants,
3. valoriser chaque argument selon 12 grille ci-dessous

Cette partie vise a évaluer les

connaissances du candidat et ses
Innufisant | Selslassant

Tré= Trirm
capacités a ... insuifimant aatilaiaan

Raisonner en confrontant des connaissances
generales de gestion a des siluations
d'organisations

Examiner les conditions de transfert des
methodes, des techniques, des outils, &
d'autres contextes organisationnals

Rediger une réponse synthétique, cohérante
et argumentée

Principauy argumernts possibles |

Les dispositifs d'accueil et dintegration pouvant &tre cités sont le tutorat, le
parmainage, la farmation, les supporis daccuell (livret d'accuell, site intranet, fiches
techniques), les séminaires d'intégration.

lis doivent permettre & la fois de répondre aux bescins en compelences de
I'arganisation et de mobiliser les ressources humaines dans un objectif de
performance globale, Chaque outil est donc un moyen d'atieindre différents objectifs
de performance, qu'ils soient sociaux, financiers, commerciaux ou organisationnels.

Les disposilifs d'accueil permettent de fournir des repéres professionnels aux
nouveaux arnvants . fiches pratiques, visites des locaux, présentation des équipes,
du poste et de l'organisation générale de |'entreprise. Les salariés auront plus
rapidement connaissance des attentes liés a leur poste de fravall mals aussi des
moyens dont its disposent pour réaliser leurs taches.
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Grace a des dispositifs comme le tutorat ou la formation, les salariés en place
peuvent transmetire leurs connaissances et compélences aux nouveaux arrivants
Cela permet de développer les compétences des nouveaux amivants mais aussi de
conserver les compétences des seniors par exemple. En effet, les seniors disposent
de connaissances, savoirs, savoir-faire et savoir-&tre gu'il convien! de conserver
dans I'enfreprise aprés leur départ.

Les nouveaux arrivants seront donc efficaces plus rapidement (performance
organisationnelle liée a l'atteinte des objectifs et a I'optimisation des ressources,
performance commerciale dans le rapport au client et performance financiére lide 3
ta rentabiiité),

Les dispositifs d'intégration permettent de communiquer sur les valeurs de
l'organisation, sa culture et son histoire, de présenter les collégues. Les nouveaux
arrivanis prendront donc conscience des spécificités lides a leur environnement de
travail, Cela induit une meilleure compréhension des objectifs de I'entreprise et de la
facon de fravailler,

Le ftutorat et les seminaires d'intégration constituent des moyens d'amétiorer l'esprit
d'équipe el la cohésion de groupe. Le développement des liens entre les individus
esl un facteur de performance, méme si des conflits résultant o'écarts
intergenerationnels ou 4 des résistances lides au partage de [linformation par
exemple, peuvent apparaitre,

Pour les salariés en poste, les dispositifs comme le fulorat sont un moyen de
valoriser leurs competences en leur proposant un réle de tuteur, Cela leur donne des
responsabilités et un élément financier de reconnaissance au fravers du versement
de primes (performance sociala),

De plus, en termes de gestion des camiéres, le tutorat ou parrainage peut permetire
damenager & poste de travail des plus anciens en proposant des missions
d'encadrement et d'accompagnement des nouveaux arrivants. Ainsi, les personnels
qui soufirent de difficultés a poursuivre leur activite peuvent voir leur charge de travail
aliegee et complétée par la prise en charge des nouveaux collégues. C'est une
source de motivation et de bien étre au travail denc de performance sociale.

La réussite de 'accueil et de lintégration au travers de la mise en place de dispositifs
adaptes permet de limiter les colts lies a4 un départ prématuré (performance
financiere). En effet, lintégration est la phase ultime du recrutement gui est un enjeu
stratégique pour foute entreprise. Par ailleurs, elle contribue & la valorisation de
l'organisation pour l'opinien publique, les futurs candidats ou les clients (performance
organisationnelle et commersiale)
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